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BAGGRUND FOR
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Udvikling af denne strategi Forarbejdet har bl.a. bestaet i:

- Indsamling af nyeste data om turisme
Mere end bare turisme 2.0 er Destination og baeredygtighedstendenser
NORDSs strategi for ansvarlig turismeudyvikling - Interviews med kommunerne, branche-
i perioden 2024-2030. En vaesentlig del af denne repraesentanter og vores partnere om behov
strategi er arbejdet med en baeredygtigheds- og strategiske udfordringer (se naeste side)
strategi, der kan hjselpe destinationen og » Workshop med ledelsen og medarbejdere
dens partnere til at nd malet om en ansvarlig fra Destination NORD

- Dialogmg@der med repraesentanter fra
Industrien samt bestyrelsen og Destination
NORDs ledelse og medarbejdere,
der har kvalificeret strategien.

turismeudvikling.



STRATEGIENS KERNE

Vi arbejder i et B2B-perspektiv, hvor vi som destinationsselskab
tager ansvaret for at skabe tydelig og vigtig positiv impact for
bade virksomheder og samfund, sa turismens vaerdiskabelse
kan kommme sa mange til gavn som muligt i vores destination.

Vores business er alle virksomhederne, der hver dag er |
direkte kontakt med alle de glade ferie- og erhvervsturister,
der veelger at besgge vores destination.

Vores business er ogsa kommunerne, der er partnere i
Destination NORD. De ser turismen som en ansvarlig
medspiller i lgsningen af stgrre og bredere udfordringer,
som kommunerne star overfor: Bosaetning, detailhandel,
kulturudvikling, beseredygtighed og jobskabelse hele aret,
som er med til at sikre sund lokaludvikling og velfaerd.

Den gaestevendte dimension af baeredygtighedsindsatsen
er uddybet i Bilag A - B2C-strategi.
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E
STRATEGISKE UDFORDRINGER - 1

De strategiske udfordringer, som strategien skal finde Igsninger pa, er blevet tydelige gennem samtaler
med destinationens fire kommmuner, aktgrer og medarbejdere | Destination NORD. Der et klart gnske
om bade bredere og tydeligere impact fra turismen i de kommende ar, og det er isser dén udfordring,

strategien skal handtere.

- Turismen er under pres i forhold til finansiering fra staten,
kommunerne og virksomhederne

- Turismen skal bidrage til at Iese nogle af ssamfundets
store udfordringer

- Turismen skal "vise sit vaerd” pa mere konkrete mader |
form af impact

- Teknologi kan hjaelpe turismen | form af data, Al og chat GPT

- EU’'s kommende digitale afrapporteringssystem saetter turismen under pres
— bade som en mulighed for udvikling og som en ressourcekraevende indsats



STRATEGISKE UDFORDRINGER - 2

- Baeredygtighed pa alle bundlinjer bliver stadig vigtigere for stat,
kommuner og virksomheder

- Stgrre politisk pres pa turismen for at levere impact
| flere sammenhaenge

- Produkterne og stederne har behov for udvikling for
at opretholde konkurrenceevne

- Andre bade danske og internationale destinationer
opruster pa kompetencer og markedstryk

- Destinationens partnere stiller stigende krav om effekter for partnerskab

>
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SAMARBEJDE OM IMPACT

DRIVER DESTINATION NORD
PARTNERE VIRKSOMHEDERNE DE 4 KOMMUNER
IMPACT BKONOMISK GRON SOCIAL VELF/ZERDS-

IMPACT IMPACT IMPACT IMPACT






E
STRATEGIENS OPBYGNING

Pa de kommende sider praesenterer vi vores ambition om at bruge turismens vaerdiskabelse til mere
velfeerd, en baeredygtig fremtid og attraktive og baeredygtige byer og lokalsamfund.

Den nye strategi folder vi ud med mission,
LSS vision og de pejlemaerker og malsaetninger,

der skal guide vores arbejde med at
‘V'S'ON implementere den.
-I,EJI_E'MEM(ER Bag ved strategien ligger der handlingsplaner

for, hvordan vi konkret vil udfolde strategien de
- kom mende. ar. Selvestratgglen har udigb 1 2030,
MALS/ZETNINGER menshandlingsplanerne justeres Igbende.
INDSATSER OG
HANDLINGSPLANER




MISSII@©JIN

VI ER HER FOR AT SKABE
ANSVARLIG UDVIKLING
OG HAVE EN VASENTLIG
POSITIV INDVIRKNING
PA OKONOMI, MILJO

OG SAMFUND



VISIOIN

SAMMEN SKABER VI
TYDELIG VARDI OG
GOR BLODE VARDIER
TIL HARD VALUTA
- HVER DAG




VORES VISION HAR

#1 Turismens katalysator
— virksomhederne - fordi det er helt
centralt, at virksomhederne altid er
konkurrencedygtige

| Destination NORD er virksomhederne
altid staerke, kompetente og forandrings-
parate partnere, der udvikler attraktive
produkter og services til danske og
Internationale turister.

TO FOKUSOMRADER:

#2 Bred forstaelse

af turismens impact

for lokalsamfund og borgere - bade den
positive og den negative. Den positive
vaerdiskabelse skal styrkes, mens de
negative pavirkninger skal minimeres.

| Destination NORD skaber turismen tydelig
og positivimpact for bade det enkelte menneske
| form af turister og borgere, for erhvervslivet,
vidensinstitutioner, naturen og samfundet
som helhed.



PEJLEMAERIKEIR
FOR IMPACT



PEJLEMARKER
OG MALSZATNINGER

Pejlemaerker
for impact

Beskrivelse

Malsaetninger

Okonomisk

Turismen skal gkonomisk betyde
mere for en baeredygtig, innovativ
og konkurrencedygtig vaekst i virk-
somhederne, sa virksomhederne
altid udvikler attraktive produkter
og services til bade nationale og
internationale turister.

Arbejdspladser hele aret
@get skatteprovenu

Stgrre brandveaerdi

Gron

Turismen skal veere med til at dri-
ve den grgnne omstil-ling blandt
andet gennem baeredygtigheds-
certifi-ceringer og grgn mobilitet
og samtidig vaere med til at skabe
baeredygtig balance i bade natu-
ren og samfundet. Brug af natur
og kultur som turismemaessig res-
source skal ske med respekt for
balancen mellem beskyttelse og
benyttelse.

Gron omestilling i virksomheder
Udnyttelse af nye teknologier

Regenerativ turisme

Social

Turismen skal bruges som indgang
til mgder mellem mennesker gen-
nem kultur, viden og innovation. Det
er igennem mgdet med det nye og
anderledes, at nye forstaelser og dan-
nelse opstar - for bade turisterne og
borgerne i destinationen.

Turismen er ogsa et effektivt instru-
ment til at skabe stedsspecifikke, sun-
de og inkluderende arbejdspladser.

Turismen skal gkonomisk betyde
Staerkere lokale feellesskaber
Internationalt udsyn
Inkluderende arbejdspladser for

mange mennesker med forskelli-
ge behov og muligheder

Velfaerd

Turismen skal bidrage mere til at
|lpfte nogle af kommunernes stgrre
og bredere udfordringer gennem
byudvikling og rekreativ infra-
struktur, som skaber flere aktivi-
tetsmuligheder for borgere og tu-
rister og levende lokalsamfund.

Turismestrategisk planlesegning
Gode steder at bo og besgge

Bedre rekreativ infrastruktur




VEJE TIL

Med inspiration fra
begrebet Key Impact
Pathways arbejder vi
med bade harde og
blgde indikatorer pa
fremdrift | form af
sakaldte pathways,
der skal vise, at vi er pa
vej 1 retning af at
realisere malsaetningerne
for de fire impact
-omrader.

MALS/ZATNINGER

OKONOMISK

#1 Oget skatteprovenu

#2 Flere arbejdspladser hele aret

#3 Storre brandvaerdi IMPACT
#4 Styrket gron omstilling i virksomhederne GRON
#5 Storre grad af regenerativ turisme

#6 Bedre udnyttelse af nye teknologier IMPACT
#7 Inkluderende arbejdspladser for mange mennesker med forskellige behov og muligheder SOCIAL
#8 Internationalt udsyn

#9 Staerkere lokale faellesskaber IMPACT
#10 Gode steder at bo og besgge _
#11 Bedre rekreativ infrastruktur VELFARDS
#12 Mere turismestrategisk planlaagning IMPACT



PAT R WWAYS
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OKONOMISK IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blede malepunkter.

ﬂokus pa gget omsaetning og overskud i virksomhederne, der males pa
| nationale indikatorer i form af overnatningstal, arbejdspladser, omsaetning
og eksport.

PATHWAY #1

/Fokus pa at sprede saesonen ud gennem destinations- og produktudvikling, R VAY #2

markedsfaring og opfeglgning pa overnatningstal.

ﬂlationale og internationale kampagner, der viser destinationens styrker
| og er med til at styrke tiltreekningskraften ift. bade virksomheder, forskere,
borgere og studerende samt stgrre events og kongresser.

PATHWAY #3



E

GRON IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blede malepunkter.

Fokus pa at styrke graden af baeredygtighedscertificeringer, udbredelse PATHWAY #4
af processer og viden om baeredygtighed blandt bade virksomheder,
events, kongresser mm.

Styrkelse af grgn mobilitet, gronne fodevarer og gget forstaelse af PATHWAY #5
baeredygtig benyttelse af naturen som nuvaerende og fremtidig
turismemeaessig ressource.

Styrkelse af viden om og kompetencer til at teste og anvende nye PATHWAY #6
teknologier til at styrke virksomhedernes baeredygtighed pa
alle bundlinjer.




B

SOCIAL IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blede malepunkter.

Tiltraekning og
turisme erete
social og etnis

Fokus pa at sk
mennesker, hv
vidensprodukti

Fokus pa at fac
festivaler, even
og turister til g




VELFZARDS IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blede malepunkter.

PATHWAY #10

Fokus pa at udvikle og styrke et varieret kulturliv og
en levedygtig detailhandel hele aret.

o } . . . PATHWAY #11
Udvikling af flere stier og ruter, flere anledninger til ophold | naturen,

bedre skiltning og wayfinding til gavn for bade borgere og turister.

Samtaenkning af stgrre anlaegs- og infrastrukturelle investeringer i PATHWAY #12
dialog med kommuner og fonde, sa turisme og rekreation altid taenkes
ind, nar der investeres.




MIAL
FOR IMPACT



-
MALS/ZATNINGER IFT. ENS VERDENSMAL

Pejlemaerker
for impact

Okonomisk Gron Social

Mélsaetninger Arbejdspladser hele aret Grgn omstilling i virksomheder Turismen skal gkonomisk betyde Staerkere
lokale faellesskaber
@get skatteprovenu Udnyttelse af nye teknologier
Internationalt udsyn
Stgrre brandvaerdi Regenerativ turisme
Inkluderende arbejdspladser for mange menne-
sker med forskellige behov og muligheder

(o]
Ve rd e n s m a I ANST/ZENDIGE JOBS ANSTZENDIGE JOBS 11 B/EREDYGTIGE BYER 13 KLIMA- 1 4 LIVET 15 LIVET KVALITETS- ANSTZNDIGE JOBS 17 PARTNERSKABER
0G OKONOMISK 0G OKONOMISK 0G LOKALSAMFUND INDSATS | HAVET PA LAND UDDANNELSE 0G OKONOMISK FOR HANDLING
‘Eé‘ !ﬂ' lI' @
lI' AHES

Delmal 8.1. Skab beaeredygtig gkonomisk 8.9. Stgt op om baeredygtig turisme 8.9.i. Antal Green 4. 7. Undervis i baeredygtig udvikling og glo-
vaekst. 8.9.2. Antal af arbejdspladser i Key-certificerede hoteller og feriecentre. 11.4: Indsatsen balt medborgerskab. 8.8. Beskyt arbejdstager-
den baeredygtige turismeindustri som for at beskytte og bevare verdens kultur- og naturarv rettigheder og skab sikre arbejdsmiljger, 8.8.ii.
en andel af den samlede andel af skal styrkes. 11.6. Reducér byernes miljgbelastning. 11.6.1. Medarbejderes oplevelse af arbejdsmiljget pa
arbejdspladser i turismeindustrien. Maengde af affald 11.6.ii. Andel genanvendt affald 11.6.iii. arbejdspladsen 17.6. @g videndeling og adgang
Andel eldrevne personbiler, busser og tog. 13.3.i. Udvikling  til videnskab, teknologi og innovation. 17.17.i.
i befolkningens holdning til klimaforandringerne. 14.2.2 Antal danske virksomheder, der er medlem af
Alegraes. 14.2.3. Badevandskvalitet. 15.1.1. Natura2000. UN Global Compact.
15.2.1a. Areal og Fredskowv.

w




MAL FOR

FLERE SAESONUDVIDENDE TILTAG (CONVENTION)

Objective

Indicator

Target

IMPACT

Action Plan

Vi vil tiltreekke flere
store mgder, events og
kongresser til destina-
tionen og dermed gge
antallet af overnatnin-
ger uden for hgjsaeso-
nen, sa flere turisme-
medarbejdere bevarer
deres job aret rundt.

Vi gnsker at tiltraekke
flere store mgder,
events og kongresser
til destinationen
mellem september
og juni.

@ge antallet af de
store mgder, events
o0g kongresser Vi
tiltraekker til destina-
tionen mellem
september og juni
med 20 % inden
udgangen af 2026.

Udarbejde baseline med antallet af store
moder, events og kongresser | Aalborg |
2024, som Aalborg Convention Bureau
har tiltrukket. Udarbejde ny kommmunika-
tionsstrateqi, lave relevante markeds-
foringstiltag, udarbejde flere bud og |
ukke flere aftaler.



MAL FOR

FLERE S/ ESONUDVIDENDE TILTAG (LEISURE)

IMPACT

Objective Indicator Target Action Plan

Vi maler antallet af
kommercielle dan-
ske og internatio-

nale overnatninger,

Vi vil tilskynde
aktgrerne til at skabe
flere leisure-
aktiviteter/

@ge antallet af ikke-
erhvervsturisme-
relaterede overnatninger
uden for hgjsaesonen,

Inspirere turismebranchen til at skabe
flere turismerelevante aktiviteter uden
for hgjsaesonen. @ge markedsfgrings-
Indsatsen af disse. Lebende monitore-

arrangementer
og dertilhgrende

som ikke er knyttet
til ernvervsturisme

med 2,2 % om aret frem
mod 2030.

ring af overnatningstal.

markedsfgrings-
Indsatser over for
danske og uden-
landske turister,
sa flere turisme-
medarbejdere
bevarer deres job
aret rundt.

(dvs. leisure-hotelo-
vernatninger samt
overnatninger i ferie-
huse, camping, lyst-
badehavne) i Aalborg
Kommune, uden for
hgjsaesonen, dvs. sep-
tember til juni.




MAL FOR

STYRKET LEGACY | FORBINDELSE MED KONFERENCER OG STORE M@DER

Objective

Indicator

Target

E
IMPACT

Action Plan

Skabe positiv, varig ef-
fekt pa lokalsamfundet
Inkl. styrket vidensover-
forsel, styrket talenttil-
traekning, udvidet net-
vaerk og samarbejde
og gget profilering af
virksomhedens lgsnin-
ger og kompetencer |
forbindelse med konfe-
rencer og store mgder
til fordel for deltagerne,
erhvervsvirksomheder
og lokalbefolkningen.

Antallet af konferen-
cevaerter som | bud-
materialet oplyses om
muligheden for virk-
somhedsbesgg inden
for de grgnne styrke-
positioner | Destination
Nord | forbindelse med
konferencer, store mg-
der og delegationer |
destinationen.

@ge antallet af konfe-
renceveaerter der ggres
bekendt med tilbuddet
som en del af budma-
terialet om virksom-
hedsbesgg inden for de
grgnne styrkepositioner
| Destination Nord (min.
5 deltagere) i forbindel-
se med konferencer,
store mgder og dele-
gationer | destinatio-
nen inden slutningen af
2026 med 20 %.

Lave en baseline for 2024 inkl. antal af kon-
ferencevaerter der ggres bekendt med til-
buddet om virksomhedsbesgg inden for de
grgnne styrkepositioner med min. 5 delta-
gere. Oprette system Microsoft Forms/Exce-
lark til registrering af tilbud. Synligggre virk-
somhedernes tilbud og mulighederne for
site visits i: budmateriale, pa hjemmesiden,
pa LinkedIn til mgdebookere, pa mgdeboo-
ker-netvaerksmgde. Der oprettes QR-kode
til markedsfgringsmateriale vedr. de forskel-
lige virksomhedsbesgg, som er relevante for
konferencevaerter og mgdebookere af alle
de konferencer og store mgder, vi tiltraekker
til byen.



MAL FOR

OGE SAMLET KOBSVZAERDI HOS LOKALE LEVERANDOGRER

Objective

@get samlet kgbsvaerdi
hos lokale leveran-
dgrer/detailhandelen,
sa lokalomradets
arbejdspladser og de
autentiske aspekter

af lokalsamfundet

bl.a. lokale ressourcer,
kultur og viden,
bevares.

Indicator

@ge andelen af ravarer
og alle andre relevante
ydelser, som kgbes fra
lokale leverandgrer
(50 km radius).

E

I M PACT (INTERN)

Target

@ge vores samlede
kobsvaerdi hos lokale
leverandgrer med 50
% Inden slutningen
af 2030.

Action Plan

Analysere af samlet kgbsvaerdi hos
lokale leverandgrer og benchmarke
den i forhold til den samlede indkgbs-
vaerdi pr. aktgr. Introducere ansvarlig
iIndkgbspolitik. Arbejde med vaerdi-
kaeder og leverandgrsammensaetnin-
gen til fordel for lokale leverandgrer.
Synligggre fordelene for hele
organisationen ved at handle lokalt.



MAL FOR

IMPACT

STYRKET GRON OMSTILLING HOS OVERNATNINGSSTEDER

Objective

Vi gnsker at styrke den grgn-
ne omstilling 1 destinationens
overnatningssteder med fle-
re end 25 vaerelser, via cer-
tificeringer jf. National stra-
teqgi for baeredygtig vaekst

| dansk turisme. Certifice-
ringsordningerne skal veere
3. partsverificerede og leve
op til ISO 20121, ISO 14001,
EarthCheck, EIC Sustainable
Event Standards, GreenKey,
Green Globe, Travelife eller
Green Tourism.

Indicator

@ge andelen af over-
natningssteder, som
er baeredygtigheds-
certificerede.

2030.

Target

@ge andelen af de-
stinationens overnat-
ningssteder med min.
25 veer., som er bae-
redygtighedscertifi-
cerede, sa vi nar 70 %
Inden slutningen af

Action Plan

Definere en baseline. Videndeling
om beaeredygtighedscertificeringer,
der er relevante for overnatnings-
steder, introduktion af puljer, der
gger interessen for at gennemga
en certificering, synligggrelse af
fordelene ved certificeringen

via LinkedIn, case-inspiration

og indlaag.



MAL FOR

IMPACT

STYRKET GRON OMSTILLING HOS ATTRAKTIONER

Objective

Vi gnsker at styrke den grgn-
ne omstilling 1 destinationens
Top-10 attraktioner (defineret
ud fra besggstal) via certifice-
ringer. Certificeringsordnin-
gerne skal veere 3. parts-
verificerede inkl. lokale eller
Internationale baeredygtig-
hedscertificeringer. Eksem-
pler pa internationale certifi-
ceringsordninger inkluderer
(men er ikke begraenset til):
1SO 14001, EarthCheck,
Biosphere, GreenKey.

Indicator Target
@ge andelen af Top-10 | @ge andelen af de-
attraktioner, som stinationens Top-10
er baeredygtigheds- attraktioner, som er

certificerede.

baeredygtigheds-
certificerede, sa vi nar
70 % inden slutningen
af 2030.

Action Plan

Definere en baseline. Videndeling om
baeredygtighedscertificeringer, der
er relevante for attraktioner, introduk-
tion af puljer, der gger interessen for
at gennemga en certificering, synlig-
ggrelse af fordelene ved certificerin-
gen via Linkedln, case-inspiration

og indlaeg.



MAL FOR

IMPACT

REGENERATIVE TILTAG

Objective

Vi gnsker at gge adgangen
til relevante regenerative
tilbud til erhvervs- og
leisureturister.

Indicator

@ge antallet af turis-
meaktgrer, hoteller, ve-
nues, attraktioner og
campingpladser, som
tiloyder deres gaester
regenerative tiltag inkl.
klimabidrag.

Target

20 aktgrer, der til-
byder deres gaester
adgang til et rege-
nerativt klimabidrags-
program inden ud-
gangen af 2026.

Action Plan

| november 2024 introducerede vi
alle turismeaktgrer | Destination
NORD for et verificeret, regenera-
tivt klimabidragsprogram pa

mgder, i nyhedsbreve, pa

_inkedlIn,

i pressemeddelelse og online pa
vores hjemmeside. Vi hjaelper
lsbende aktgrerne med at indga
samarbejder med udbyderen og
synligggr fordelene for turisme-
aktgren i at tilbyde gaesterne et
veldokumenteret klimabidrags-

program.




MAL FOR

GRON MOBILITET

Objective

Vi gnsker at styrke brugen
af fossilfri transport | forbin-
delse med konferencer.

IMPACT

Indicator

@ge andelen af
konferencer i Aalborg,
som oplyses om
muligheden for
grgnne mobilitetslgs-
ninger | budmateriale:
tog, cykel, gang,

bus, el-lejebil eller
el-busser | forbindelse
med transport fra A
til B samt site visits.

Target

10 konferencer er |
budmateriale blevet
oplyst om muligheden
for at veelge en grgn
transportigsning inden
udgangen af 2026 ifm.
sitevisits og andre
aktiviteter, som foregar
uden for gaafstand af
konference-venuet.

Action Plan

Indga samarbejde med leveran-
dgr af grannere mobilitetslgsnin-
ger, som kan hjselpe med at sam-
mensaette lgsninger, der fremmer
brugen af offentlig transport og
cykler som alternativer til traditi-
onelle busture og ggr det muligt
for kunderne at male det konkrete
CO2-aftryk af deres transportvalg.
Oplyse konferencevaerterne om
Innovative transportlgsninger, som
matcher kundernes gnsker, og
leverer de data, som der er brug
for til klimaregnskabet.



MAL FOR

Objective

Veaelge transport-
former, som har et
lavere aftryk.

Indicator

Nedbringe brugen

af bilkarsel og fly og

| stedet veelge mere
CO2-venlige transport-
former i forbindelse
med udfgrelse

af arbejdet.

I M PACT (INTERN)

REDUCERET CO2-AFTRYK FRA MEDARBEJDERTRANSPORT

Target

At reducere CO2-
aftrykket med 50 %

for slutningen
af 2030.

Action Plan

Opdateret rejsepolitik gennemgas

med nye og eksisterende medarbejdere.
Nyt rejseskema til registrering af arbejds-
relateret transport og overnatning.

Liste over baeredygtighedscertificerede
hoteller pa udvalgte destinationer
introduceres. Fejring af delmal.



MAL FOR

MEDARBEJDERTRIVSEL

Objective

Flere mgde- og kongreskunder
stiller krav til social baeredygtighed,
Isaer diversitet og inklusion.

Derfor skal flere erhvervsturisme-
virksomheder arbejde strategisk
med dette og iveerksaette Initiativer,
der gavner bade organisationen,
lokalsamfundet og kunderne.
Projektet stgtter den nationale
turismestrategi og gennemfgres af
Destination Nord og MeetDenmark
fra sep. 2025 til feb. 2026.

Indicator

Partnervirksomheder
(erhvervsturisme)
INnspireres gennem
Destination Nords og
MeetDenmarks udvik-
lingsprogram til at ar-
bejde systematisk og
strategisk med social
baeredygtighed | desti-
nationen med fokus pa
at igangsaette Initiati-
ver inden for bla. DEI.

IMPACT

Target

Min. 75 % af partner-
virksomhederne
(erhvervsturisme), der
benytter veerktgjerne
fra vores udviklings-
program inden for soci-
al baeredygtighed/DEI
angiver, at de har faet
et hgjt eller meget hgijt
fagligt udbytte, inden
udgangen af 2027.

Action Plan

Udarbejde projektbeskrivelse
og rekruttering af erhvervs-
turismevirksomheder, der vil
Inspireres til at arbejde syste-
matisk med social baeredyg-
tighed inkl. DEI. Udvikle og te-
ste nye lgsninger og produkter
Inden for social baeredygtig-
hed i erhvervet (demonstrati-
onsprojekter). Udbrede viden
og erfaringer fra demonstra-
tionsprojekterne og inspirere
erhvervsturismevirksomheder
til at igangsaette nye tiltag.



MAL FOR

IMPACT

SOCIALE REGENERATIVE AKTIVITETER

Objective

Vi gnsker at fremme sociale rege-
nerative tiltag 1 eventbranchen og
bringe lokalomradets autentiske
oplevelser i spil i forbindelse med
konferencer. Det kunne veaere
udsatte grupper, sasom hjemlgse
der tilbyder guidede ture, hvor

de formidler byens mangfoldige
historier. Formalet er at skabe
meningsfulde oplevelser for bade
deltagere og besggende samt

at styrke social inklusion og
empowerment.

Indicator

Antal konferencer

og events, hvor socia-
le regenerative aktivi-
teter er blevet tilbudt
| budmateriale som
en del af det officielle
program.

Target

Tilbyde sociale rege-
nerative aktiviteter

| budmateriale ved
mindst 15 konferencer
eller events inden ud-
gangen af 2027.

Action Plan

ldentificere sociale turisttilbud |
Danmark, fx Streetwalkers, og
indga samarbejder med relevante
aktgrer. Udvikle og tilpasse sociale
regenerative oplevelser til konfe-
rencer og events, inkl. guideud-
dannelse og turindhold. Promo-
vere oplevelserne over for venues,
eventarranggrer og turistbureauer
som en unik, meningsfuld aktivi-
tet. Registrering og evaluering:
Indfgre en systematisk metode til
at male, hvor mange konferencer
og events der inkluderer oplevel-
serne, samt evaluere deltagernes
feedback for Igbende forbedring.



MAL FOR

IMPACT

OGET TILGANGELIGHED TIL LOKALE ARRANGEMENTER

Objective

Styrke lokalt forankrede og auten-
tiske arrangementer inkl. sproglig
versionering og international mar-
kedsfaring, sa de bliver mere tilgaen-
gelige for internationale turister, hvil-
ket kan gge antallet af turister der
deltager side om side med lokalbe-
folkningen.

Indicator

@ge tilgeengeligheden
til 10 udvalgte lokale
arrangementer, fordelt
over hele aret, i destina-
tionen for internationa-
le turister.

Target

Alle 10 udvalgte arran-
gementer udbydes pa
flere sprog (engelsk og
tysk) pa vores website,
samt i gvrigt materiale
hvor det er relevant in-
den udgangen af 2026.

Action Plan

Definere 10 sighatur-events
fordelt over aret. Udarbejde
baseline for antal aktivitets-
beskrivelser pa engelsk og
tysk. Lancere oversaettelses-
program, der gor tekster til-
gaengelige for internationale
gaester og formidler viden
om sproglig tilgaengelighed.
Inspirere aktgrer til versione-
ring af budskaber fgr, under
og efter events.



MAL FOR

REDUCERET SYGEFRAVAR

Objective

Fokus pa trivsel og
reducere risikoen for
langtids-sygefraveer pa
arbejdspladsen, sa vi
holder pa vores dygtige
medarbejdere og for-
bliver | stand til at
tiltraekke nyt talent.

Indicator

Nedbringe syge-
fraveer pa arbejds-
pladsen.

Nedbringe syge-
fraveeret pa arbejds-
pladsen med 50 %
for slutningen af

2030.

Target

I M PACT (INTERN)

Action Plan

Trivselsmalinger en gang om aret eller
hyppigere. Tiltag til forbedret syge-
fraveer, gget trivsel og staerkt tilhgrs-
forhold pa arbejdspladsen: En god
onboardingplan. Tiltag til at skabe
trygge feellesskaber, inkluderende
kultur og gode rammer og vilkar.



BILAG



BILAG A

B2C-STRATEGI FOR BAREDYGTIGE GASTEOPLEVELSER

Formal

Dette bilag uddyber Destination NORDs baeredygtigheds-
strategi med et gaestevendt (B2C) perspektiv. Formalet er
at understgtte strategiens overordnede ambitioner gen-
nem konkrete indsatser, der inspirerer og guider gaester
til baeredygtig adfserd fgr, under og efter deres ophold pa
destinationen.

Bilaget fungerer som en operationel ramme for, hvordan
baeredygtighed omsaettes | gaesteservice, kommmunikation
og formidling.

Strategisk fokus

Destination NORD arbejder malrettet for at udvikle og

formidle baeredygtige, tilgaengelige og helarstilpassede

tilbud, der:

- Bidrager til reduktion af miljg- og klimaaftryk

. Styrker social ansvarlighed og tilgesengelighed

- Understgtter en mere balanceret turisme gennem
saesonspredning

. Skaber positive og laerende gaesteoplevelser

Indsatserne realiseres gennem aktiv udvikling af baere-
dygtige produkter og services i samarbejde med destina-
tionens aktgrer samt tydelig formidling og anbefaling

| gaesteservice og gaestevendte kanaler.

Gaesteservice som drivkraft for baeredygtige valg
Gaesteservice spiller en central rolle i formidlingen af baere-
dygtige, tilgaengelige og helarstilpassede muligheder.

Indsatser omfatter:

- Synligggrelse af overnatningssteder og attraktioner med
dokumenterede baeredygtighedscertificeringer

- Formidling af transportmuligheder med lavere miljg-
pavirkning, herunder cykling og offentlig transport

- Synligggrelse af spisesteder med fokus pa plantebase-
rede og/eller gkologiske forplejningslgsninger

- Synligggrelse af oplevelser med god fysisk og social
tilgeengelighed (via GodAdgang.dk)

- Fremhaevelse af events og aktiviteter uden for hgj-
saesonen for at understgtte saesonspredning

Medarbejderne kleedes Igbende pa til at vejlede gaester
professionelt og inspirerende om de mere baeredygtige
alternativer.

Gaestevendt kommunikation og formidling

De grennere lgsninger, tilgaengelighed og saesonspred-
ning integreres systematisk i Destination NORDs gaeste-
vendte kanaler:

Digitale platforme:

- Indhold pa hjemmesiden inkluderer grgnnere oplevelser,
transport og overnatningsmuligheder

- Kampagner og inspiration, der synligggr oplevelser uden
for hgjseesonen

- Lgbende formidling af gode rad til ansvarlig adfaerd pa
destinationen

Trykte og fysiske materialer:

- Oplevelsesguide og bykort med markering af mere
baeredygtige muligheder

- Synligggrelse af helarsoplevelser og alternative
rejsetidspunkter

Formidlingen er positiv, handlingsorienteret og let at
omsaette i praksis.

Samarbejde og Iesbende udvikling

B2C-indsatsen sker i taet samspil med destinationens virk-

somheder og samarbejdspartnere for at:

. Styrke udbuddet af baeredygtige og tilgaengelige
produkter og services

. Udvikle attraktive helarstilbud, der understgtter
saesonspredning

. Skabe synlighed om gode eksempler og certificerede
lgsninger

Opfolgning og effekt

Effekten af B2C-indsatserne fglges gennem:

- Data om gaesters valg og brug af baeredygtige og
helarsbaserede tilbud

- Digitalt engagement pa gaestevendte platforme,
Facebook og Instagram

- Feedback fra gaester og samarbejdspartnere

Indsatser justeres Igbende for at sikre stgrst mulig baere-
dygtig effekt.



