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INTRODUKTION

Hos Destination NORD er vi bevidste om, at vores daglige aktiviteter
inden for turismeudvikling pavirker miljget og naturens ressourcer. Vi
har et ansvar for Igbende at overvage disse pavirkninger og vurdere
vores samlede miljgaftryk for at sikre, at vi lever op til vores
baeredygtighedsmal. Samtidig med at vi eksternt understgtter
turistaktgrerne i at gennemfgre en baeredygtig veekst med fokus pa
gkonomisk- og social baeredygtighed, klima, miljg og social
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OM DENNE RAPPORT

ESG-rapport for 2024

Denne rapport er udarbejdet for at give et indblik i vores
strategier, malsaetninger, indsatser og resultater samt de
muligheder og udfordringer, vi mgder inden for centrale
sociale, miljgmaessige og ledelsesmaessige omrader. Selvom vi
ikke er juridisk forpligtet til at udarbejde en ESG-rapport, ser vi
det som vores ansvar at seette fokus pa vores arbejde med
baeredygtighed i forbindelse med at fremmme en mere
baeredygtig og ansvarlig turisme.

Denne rapport daekker regnskabsaret fra 1. januar til 31.
december 2024.

SBTi*

Vi leener os op ad Science Based Targets initiative (SBTi)'s
rammer for at seette ambitigse og videnskabeligt baserede
klimamal. SBTi er en global organisation, der hjaelper
virksomheder med at fastsaette mal, der reducerer
drivhusgasemissioner i overensstemmelse med Parisaftalen.

Selvom vi endnu ikke er formelt valideret, fglger vi deres
metode for at definere emissionsreduktionsmal og arbejder
hen imod at fa disse valideret i fremtiden.

Transparent rapportering

Vi prioriterer gennemsigtighed i vores ESG-rapport, som er en
central del af vores engagement i ansvarlig forretningspraksis.
Vi ser rapporteringen som mere end blot en opggrelse af data.

Vi gnsker, at rapporten giver et klart og detaljeret indblik i,
hvordan vi arbejder med miljgmaessige, sociale og
ledelsesmaessige aspekter i vores virksomhed, samt de
udfordringer, vi star over for i arbejdet med baeredygtig
udvikling.

* Www.sciencebasedtargets.org/standards-and-guidance
* www.ghgprotocol.org/standards-guidance
o ywww.klimakompasset.dk/klimakompasset/

Rapportens omfang og data

Denne rapport omfatter Destination NORDs kernestrategi og
baeredygtighedsstrategi samt vores arbejde med en raekke
ESG-indsatser.

Rapporten starter med en introduktion af vores organisation, et
brev fra ledelsen og en oversigt over vores arbejde med
baeredygtighed. Herefter praesenteres vores miljg-, sociale- og
ledelsesmaessige indsatser, og rapporten afsluttes med vores
ESG-regnskab, der indeholder nggletal fra 2024.

Klimaregnskab**

Rapporten omfatter organisationens udledninger i henhold til
GHG-protokollens Scope 1,2 og 3. Som i de fleste virksomheder
udggr Scope 3-emissionerne, som daekker de indirekte
udledninger fra aktiviteter i vores vaerdikaede, stgrstedelen af
vores samlede klimaaftryk. Selvom vi endnu ikke har det fulde
overblik over alle Scope 3-emissionerne, arbejder vi malrettet
pa at forbedre vores datagrundlag og opna en dybere
forstaelse af vores samlede klimapavirkning. Denne proces er
en del af vores langsigtede strategi for baeredygtighed, og vi vil
fortsat udvikle vores metoder og vaerktgjer for at sikre, at vi
arbejder pa et solidt og velunderbygget grundlag.

| 2024 har Energistyrelsen opdateret emissionsfaktorerne
baseret pa ny viden, opdateringer i Klimadatabaserne og
forbedrede beregningsmetoder. For at sikre, at vores
klimaregnskab lever op til GHG-protokollens krav om brug af
den bedst tilgaengelige data, har vi valgt at genberegne sidste
ars regnskab med de nyeste emissionsfaktorer.** De seneste
opdaterede emissionsfaktorer er opdateret d. 5/3-2025.

Hvis du har spgrgsmal eller kommmentarer til vores
arbejde med rapporten, er du velkommen til at sende os
en e-mail pa: lukak@destination-nord.dk eller
av@destination-nord.dk

For yderligere informationer

For yderligere informationer om Destination NORD og vores
arbejde henvises til vores website:

www.destination-nord.dk

Hvad vil du gerne opleve? —+

Derudover opdaterer vi regelmaessigt vores sociale medier med
kommunikation om baeredygtighed:



https://www.enjoynordjylland.dk/destination-nord
https://www.instagram.com/enjoynordjylland/
https://www.linkedin.com/company/destinationnord/posts/?feedView=all
https://www.facebook.com/enjoynordjylland
https://ghgprotocol.org/standards-guidance
https://ghgprotocol.org/standards-guidance
https://klimakompasset.dk/klimakompasset/
https://sciencebasedtargets.org/standards-and-guidance
https://sciencebasedtargets.org/standards-and-guidance
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STRATEGI

Hvem er vi?
Destination NORD er ét af i alt 19 destinationsselskaber i
Danmark. Vi er dedikeret til at fremme Nordjylland som et

foretrukket rejsemal for bade geester og konferencearranggrer.

Vi daekker Aalborg, Brenderslev, Frederikshavn og Laeso
kommuner. | mange ar har vi arbejdet malrettet pa at skabe
uforglemmelige oplevelser for privat- og erhvervsturister,
samtidig med at vi styrker den baeredygtige turismeudvikling.

Vi arbejder pa tveers af partnerskaber og projekter for at
tiltraekke privatturister og erhvervsevents, som bidrager til den
lokale gkonomi og gavner samfundet.

Vores destinationsomrade

* www.destinationnordsbaeredygtighedsstrategi.com

Gennem strategisk markedsfgring og skreeddersyede ydelser
sikrer vi, at besggende far gjnene op for destinationens unikke
kvaliteter — hvad enten de sgger en pulserende storby- og
kulturoplevelse, rolige kystomrader eller inspirerende rammer
til konferencer og events. Denne tilgang skaber vaerdi for
turismens aktgrer og ggr det muligt for dem at na ud til et
bredt publikum, samtidig med at de opererer baeredygtigt og
ansvarligt. Vores mal er at veere pa forkant med udviklingen af
mere baeredygtige rejseoplevelser og arbejder aktivt for at
fremme grgnnere initiativer; certificerede overnatningssteder
og ansvarlig gaesteadfeerd.

Mere end bare turisme 2.0

Mere end bare turisme 2.0 er Destination NORDs
destinationsstrategi for ansvarlig turismeudvikling i perioden
2024-2030. En vaesentlig del af denne strategi er arbejdet med
at hjeelpe virksomhederne og kommunerne med en ansvarlig
turismeudvikling.

Vi arbejder i et B2B-perspektiv, hvor vi som destinationsselskab

bidrager med input til at skabe tydelig og positivimpact for
bade virksomheder og samfund, sa turismens vaerdiskabelse
kan komme sa mange til gavn som muligt i vores destination.

Vores business er turismevirksomhederne, der hver dag er |

direkte kontakt med alle de tilfredse privat- og erhvervsturister,

der veelger at besgge vores destination. Vores
interessentgruppe inkluderer ogsa kommunerne, der er

partnere i Destination NORD. De ser turismen som en ansvarlig

medspiller i Iagsningen af stgrre og bredere udfordringer, som
kommunerne star overfor: Bosaetning, detailhandel,
kulturudvikling, baeredygtighed og jobskabelse hele aret, som
er med til at sikre sund lokaludvikling og velfzerd.

Destination NORD’s Impact-model

Destination NORD's impact-model er central for vores arbejde
med at skabe en baeredygtig og vaerdiskabende
turismebranche. Modellen illustrerer, hvordan vi arbejder
strategisk med fire kerneomrader: @konomisk impact, Grgn
impact, Social impact og Velfeerdsimpact. Disse omrader
danner rammen for vores indsats, der bade styrker
turismeerhvervet og skaber vaerdi for lokalsamfundet.

| midten af modellen star Destination NORD som bindeled
mellem kommunerne og de lokale virksomheder. Vores rolle er
at koordinere og facilitere samarbejde pa tveers af sektorer for
at sikre, at alle fire impact-omrader understgttes.

Impact-modellen*



https://www.enjoynordjylland.dk/baeredygtighed/destination-nord-baeredygtighedsstrategi
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BREV FRA LEDELSEN

2024 har veeret et ar, hvor vi er blevet skarpere og mere
datadrevne i vores arbejde med baeredygtighed. Vi har styrket
vores politikker, arbejdet intensivt med scope 3 og integreret
diversitet, lighed og inklusion i vores daglige arbejde. Derudover
har vi udvidet vores baeredygtighedsafdeling med en ny
medarbejder for at styrke indsatsen yderligere.

Vi felger ogsa de mal, vi har sat i forbindelse med vores Green
Tourism Organisation-certificering, som sikrer, at vi konstant
forbedrer vores interne baeredygtighedsindsats og understgtter
vores strategi for 2024-2030.

Vi oplevede i 2024 et fald i Global Destination Sustainability
Index (GDS-I) fra en 7. til en 11. plads. Det skyldes skaerpede krav
og gget konkurrence. Men i stedet for at se det som et
tilbageslag, har vi brugt det som anledning til at omorganisere
os. Fremover bliver GDS-I et faelles projekt pa tveers af
organisationen, sa vi star staerkere i det videre arbejde.

Vi arbejder konstant for at blive bedre til at understgtte vores
partnere i deres baeredygtighedsarbejde. For at styrke
videndelingen lancerer vi i foraret 2025 blandt andet et
baeredygtighedsnyhedsbrev, sa vores viden bliver lettere
tilgeengelig og vores partnere kan opleve, at vi gerne bidrager
til deres indsatser inden for den baeredygtige omstilling.

Sammen skaber vi en destination, hvor baeredygtighed er en
konkurrencefordel, der tiltraekker gaester, styrker erhvervet og
skaber vaekst. Vi arbejder parallelt ogsa aktivt pa at udbrede
kendskabet til UN Global Compacts principper om
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og
antikorruption.

Vi star dog ogsa over for udfordringer. En af dem er, at vi
gnsker at rapportere mere praecist pa scope 3, men mangler
valide klimadata fra bl.a. vores leverandgrer. Vi har mange gode
initiativer, baeredygtighed er en uudtgmmelig kilde af gode
tiltag, men ressourcerne skal jo kunne fglge med.

Stigningen i sygefraveeret i 2024 viser, at der fortsat er behov
for at styrke vores forebyggende indsatser, og vi har derfor gget
fokus pa tiltag, der fremmer trivsel og mindsker risikoen for
sygdom. Og endelig er der det store spgrgsmal om veekst —
hvordan sikrer vi, at flere turister, flere arbejdspladser og gget
omsaetning gar hand i hdnd med baeredygtighed? Det
arbejdes der med at finde gode lgsninger pa.

Med venlig hilsen \
Adm. direktgr/CEO

Tonny Skovsted Thorup A

Vi har taget de fgrste store skridt og er klar til de naeste.
Baeredygtig turisme kraever en faelles indsats, og vi glaeder os til
at fortsaette arbejdet sammen med vores kollegaer, partnere,
gaester og alle andre vigtige spillere.

-

T
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UN Global Compact*

UN Global Compact er verdens stgrste initiativ for ansvarlig
virksomhedsdrift og baeredygtighed. Det blev lanceret af FN i ar
2000 med det formal at mobilisere virksomheder og
organisationer til at tage et aktivt medansvar for at tackle
globale udfordringer somm menneskerettigheder,
klimaaendringer, ulighed og korruption. UN Global Compact
bygger pa ti principper inden for omraderne
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og
antikorruption. Disse principper er baseret pa internationale
standarder og har til formal at hjeelpe virksomheder og
organisationer med at bidrage til en baeredygtig og retfeerdig
verden. UN Global Compact er en frivillig aftale, men deltagerne
forpligter sig til at integrere principperne i deres strategier og
aktiviteter samt til at rapportere arligt om deres fremskridt i
arbejdet. Ud over at fremme de ti principper understgtter UN
Global Compact ogsa FN's 17 verdensmal for baeredygtig
udvikling. Det fungerer som en platform, der forbinder
virksomheder, organisationer og civilsamfund og tilbyder
ressourcer, vaerktgjer og netvaerk for at fremme baeredygtige
lgsninger globalt.

UN Global Compact i Destination NORD

Vores tilslutning til FN's Global Compact er saerligt relevant
inden for turistbranchen, hvor social- og miljgmaessig
baeredygtighed og etisk forretningsadfaerd spiller en stadig
vigtigere rolle.

TO
Q,E N‘E'—lj_'/

& 2 . .
5@\,%, United Nations
& Global Compact

N

* www.unglobalcomypact.org
** www.klimakompasset.dk/klimakompasset/

ANSVARLIG TURISME

Ved at integrere UN Global Compacts principper i vores interne
arbejde og i samarbejdet med turistaktgrerne i Destinationen,
straeber vi efter at skabe et mere retfeerdigt, sikkert og
baeredygtigt miljg for vores egne ansatte, turismeerhvervet og
samfundet som helhed. Vi er lige nu i gang med at udarbejde
vores code of conduct, som indeholder krav om overholdelse af
menneskerettigheder, arbejdstagerrettigheder og
miljgstandarder og antikorruption. Dette vil ikke kun styrke
vores omdgmme som en ansvarlig virksomhed men ogsa
bidrage til at engagere vores leverandgrer og
samarbejdspartnere til en mere baeredygtig og inkluderende
turistindustri. Vi ser frem til at fortsaette arbejdet med
ansvarlighed sammen med UN Global Compact og vores
partnere i turismebranchen.

Green Tourism Organization**

Green Tourism Organization er en certificeringsordning, der
udspringer af HORESTA's Green Key-certificering og har fokus
pa baeredygtig turisme. Green Tourism Organization-
certificeringen fungerer som et supplement til promovering af,
hvad vi allerede har udrettet inden for den grgnne omstilling og
styrker samtidig den grgnne trad til andre dele af
turistbranchen, der har iveerksat grgnne initiativer. Hos
Destination NORD har vi veeret Green Tourism Organization-
certificeret siden 2017. Certificeringen er en 3. partsverificeret
maerkningsordning, der stiller hgje krav til arbejdet med
baeredygtighed inden for turisme.

For os er denne certificering ikke kun en anerkendelse af det
arbejde, vi allerede har gjort, men ogsa en motivationsfaktor for
at fortsaette og styrke vores indsats for en grgnnere
turismebranche. Vores deltagelse i certificeringsordningen har
til formal at fremme baeredygtighed i vores organisation ved at
reducere klimaaftrykket, optimere ressourceforbruget og styrke
miljgbevidstheden. Samtidig bruger vi certificeringen til at
kleede os selv pa med viden til at stgtte den grenne omstilling i
turistbranchen gennem vidensdeling, samarbejde og hjzelp til
lokale aktgrer med at implementere grgnnere lgsninger.

Baeredygtighedsgruppen

Som en del af vores strategiske indsats for baeredygtig
turismeudvikling har Destination NORD valgt at styrke det
interne fokus pa ansvarlighed og grgn omstilling. Derfor har vi
etableret opgavefeaellesskabet "Baeredygtighed og GDS”
(bzeredygtighedsgruppen) som led i strategien for 2024-2030,
Meget mere end bare turisme 2.0 — Baeredygtig
turismeudvikling med stor impact. Gruppen skal sikre, at
baeredygtighed er integreret i hele organisationen og
understgtter vores mal om at veere i top 10 i GDS-Indexet.
Formalet er at forankre ansvaret for baeredygtig udvikling bredt
i organisationen, sa flere medarbejdere aktivt indtaenker
baeredygtige perspektiver i deres daglige arbejde. Gruppen
bidrager til effektiv opgavelgsning, styrker robusthed og
fremmer brugen af forskellige faglige kompetencer.

Arbejdet understgtter Destinations NORD's malsaetninger
inden for Grgn Impact, Social Impact og @konomisk Impact
samt vores ambition om at fastholde en topplacering i GDS-
Index. Gruppen varetager GDS-indrapportering, initierer ESG-
tiltag og fungerer som et forum for videndeling og sparring om
baeredygtighed.


http://www.unglobalcompact.org/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://sciencebasedtargets.org/standards-and-guidance
https://unglobalcompact.org/
http://www.unglobalcompact.org/
https://www.greentourismorganization.dk/
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FN'S VERDENSMAL

De 17 verdensmal fra FN udggr en global ramme for at
adressere de mest presserende udfordringer, verden star
overfor. Disse udfordringer inkluderer klimaforandringer, social
ulighed, baeredygtigt ressourceforbrug, tab af biodiversitet,
affaldsproduktion og behovet for at forbedre arbejdsforhold
samt sikre en ansvarlig og inkluderende udvikling pa tveers af
sektorer og samfund.

Hos Destination NORD er verdensmalene med til at skabe
turismeudvikling, og de fungerer som en rettesnor for vores
arbejde med baeredygtig- og ansvarlighed. Vi har identificeret
de mal, der er mest relevante for vores organisation og
aktiviteter, og fokuserer vores indsats der, hvor vi har stgrst
mulighed for at ggre en forskel. Verdensmalene er ikke blot en
ambition, men et praktisk vaerktgj, som guider vores
beslutninger og prioriteringer og sikrer en mere ansvarlig
udvikling for bade turismen og de lokalsamfund, vi arbejder
med.

Verdensmalene og turismen

Som destinationsselskab spiller vi en vigtig rolle i at fremme
baeredygtig turismeudvikling. Turisme er en af verdens stgrste
industrier og har potentialet til bade at bidrage positivt til
gkonomisk vaekst og kulturel udveksling, men ogsa til at belaste
miljg, lokalsamfund og ressourcer.

Dette indebaerer at stgtte lokale virksomheder i at introducere
regenerative og CO;-reducerende Igsninger, promovere
grgnnere transportmuligheder og styrke kulturel og social
inklusion. Vi gnsker at vaere en drivkraft for at sasette gangien
mere ansvarlig turisme, hvor bade besggende og
lokalbefolkningen drager fordel.

Turismen skal bidrage til FN's verdensmal og veere en
katalysator for positiv forandring, der forener gkonomisk vaekst,
social baeredygtighed og miljgmaessig ansvarlighed. Gennem
vores indsatser arbejder vi malrettet pa at skabe en destination,
der ikke kun er attraktiv nu, men ogsa pa sigt sikrer en
baeredygtig fremtid.

Vores fokusomrader

Alle 17 verdensmal er vigtige, da de tilsammen adresserer de
globale udfordringer, som vi star overfor. Som
destinationsselskab har vi dog udvalgt de mal, hvor vi har stgrst
mulighed for at ggre en positiv forskel gennem vores arbejde.
#4, #8, #11, #13, #14, #15 & #17

P3 naeste side praesenterer vi de verdensmal, vi arbejder med
og vores ambitioner for fremtiden.

M,

=
ll\

= VERDENSMAL

for beeredygtig udvikling

RETFZARDIGHED.

| DESTINATION NORD ARBEJDER VI MED FN'S
VERDENSMAL FOR BZREDYGTIG UDVIKLING OG FOR AT
SIKRE @KONOMISK, MILIOMASSIG OG SOCIAL


https://www.verdensmaalene.dk/maal
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FN'S VERDENSMAL

KVALITETS-
UDDANNELSE

]

ANSTANDIGE JOBS
0G OKONOMISK

Kvalitetsuddannelse

Vi arbejder malrettet for at fremme
kvalitetsuddannelse med saerligt fokus pa
undervisning i baeredygtig udvikling og
globalt medborgerskab. Med afsaet i
Verdensmal 4.7 bidrager vi til, at bade
borgere, samarbejdspartnere og aktgrer i
turismebranchen opnar gget bevidsthed om
baeredygtige principper og ansvarligt
medborgerskab - bade lokalt og globalt.

Anstaendige jobs og gkonomisk vaekst

Vi arbejder aktivt for at fremme anstaendige
jobs og baeredygtig gkonomisk vaekst i
turismebranchen. Vores indsats tager afsaet
i en raeekke delm3l under Verdensmal 8, hvor
vi blandt andet fokuserer pa at skabe
baeredygtig gkonomisk vaekst og sikre
ordentlige arbejdsforhold. Det indebaerer et
seerligt fokus pa at beskytte
arbejdstagerrettigheder og skabe trygge og
sikre arbejdsmiljger, herunder
medarbejderes oplevelse af deres
arbejdsmilje og forekomsten af stress.
Samtidig arbejder vi for at understgtte en
baeredygtig turismeudvikling — blandt andet
ved at gge antallet af Green Key-
certificerede hoteller og feriecentre samt
ved at styrke andelen af arbejdspladser i den
baeredygtige turismeindustri i forhold til den
samlede turismebranche.

13 bosws

1

<

LIVET
| HAVET

Vi arbejder for at fremme baeredygtige byer
og lokalsamfund ved at understgtte bade

kulturel bevaring og miljgmaessig
ansvarlighed. Med afszet i Verdensmal 1
styrker vi indsatsen for at beskytte og bevare
verdens kultur- og naturarv og arbejder
samtidig aktivt for at reducere byernes
miljgbelastning. Det ggr vi blandt andet
gennem fokus p3 affaldsreduktion og gget
genanvendelse af husholdningsaffald samt
ved at fremme brugen af eldrevne
transportmidler som personbiler og busser.

Klimaindsats

Vi arbejder for at opbygge viden og
kapacitet til at imgdega klimaforandringer
og styrke den kollektive bevidsthed om
klimaudfordringer. Med afszet i Verdensmal
13.3 har vi seerligt fokus p3a at fremmme en
positiv udvikling i befolkningens holdning til
klimaforandringer gennem oplysning,
dialog og inddragelse.

Livet i havet

Vi arbejder for at bevare og fremme en
baeredygtig brug af verdens have og deres
ressourcer. Med udgangspunkt i
Verdensmal 14 har vi seerligt fokus pa de
danske havomrader. Det omfatter blandt
andet overvagning og beskyttelse af
alegrees i de indre danske farvande samt
arbejdet for at sikre hgj badevandskvalitet i
Danmark - til gavn for bade miljg, borgere
og turisme.

15

1

LIVET
PA LAND

PARTNERSKABER
FOR HANDLING

Livet pa land

Vi arbejder for at beskytte og genoprette
gkosystemer samt fremme en baeredygtig
brug af naturens ressourcer. Med afsaet i
Verdensmal 15 har vi fokus pa at bevare
biodiversitet gennem en gget andel af
Natura 2000-omrader i Danmark samt ved
at fglge udviklingen i skovarealer, herunder
andelen af fredskov og
baeredygtighedscertificeret skov.

Partnerskaber for handling

Vi arbejder for at styrke det globale
partnerskab for baeredygtig udvikling ved at
fremme videndeling og gge adgangen til
viden, teknologi og innovation. Med afszet |
Verdensmal 17 har vi desuden fokus p3 at
styrke samarbejdet med aktgrer, der aktivt
forpligter sig pa baeredygtighed — herunder
gennem opggrelser over danske
virksomheders medlemskab af UN Global
Compact.




Pal’
N 4

off

Introduktion

E

Klima og milja

S

Social

G

Selskabsledelse

Nggletal

ESG-rapport 2024

10

HOIJDEPUNKTER FRA 2024

Opsummering af 2024 resultater

| 2024 har vi udledt 256,43 tCO-e, hvilket er en stigning i forhold
til 2023 pa 5,48%. Denne stigning skyldes, at vi i 2024 har
inkluderet flere malepunkter under scope 3, for at sikre en
mere praecis og gennemsigtig opggrelse. Dette er en vigtig del
af vores ESG-rapportering, da vi gnsker at give et retvisende
billede af vores samlede klimaaftryk.

Ved at udvide rapporteringen har vi blandt andet medtaget
nye omrader som medarbejderpendling, arbejdsrelateret
transport og visse indirekte udledninger fra vores vaerdikaede.
Dette giver os et bedre datagrundlag, som kan bruges til at
identificere omrader, hvor vi kan saette ind for at reducere
vores klimaaftryk fremadrettet.

Vi ser denne stigning som et skridt i den rigtige retning mod at
forbedre vores forstaelse af, hvor vores udledninger stammer
fra, og hvor vi kan ggre en forskel.

Samtidig er vi klar over, at en mere praecis rapportering kraever
fortsatte forbedringer af bade dataindsamling og samarbejde
med vores leverandgrer og partnere for at sikre, at vi kan
arbejde malrettet pa at reducere vores samlede udledninger i
de kommende ar.

Dette er en del af vores langsigtede strategi for
baeredygtighed, hvor vi fortsaetter med at forbedre vores
metoder og saette ambitigse mal for at bidrage til den grgnne
omstilling.

Opsummering af scope 1 0g 2 emissioner

Vores scope 1 0g 2-udledninger udgjorde i 2023 2,48% af de
samlede udledninger, svarende til 6,02 tCO,e, og er faldet til
0,98% svarende til 2,51 tCO,e i 2024.

Scope 10g 2 udggr saledes en meget lille del af vores samlede
klimaaftryk. Faldet skyldes, at vi i 2024 har sendret vores
kontorstruktur, og derfor ikke rapporterer pa forbrugsdata
vedrgrende vores kontor i Skagen. Forbruget er i stedet
medregnet i scope 3, som leje af lokaler.

Vores stgrste fokusomrade for reduktion ligger derfor fortsat
inden for scope 3, hvor vi ser langt stgrre potentiale for at
mindske vores samlede udledninger gennem mere
baeredygtige valg i veerdikaeden.

Opsummering af scope 3 emisioner

Vores scope 3-udledninger udgjorde i 2023 97,52% af de
samlede udledninger, svarende til 237,03 tCO,e. Den samlede
scope-3 udledning er steget til 253,92 tCO,e i 2024.

Dette skyldes i hgj grad vores voksende forbrug af indkgbte
produkter og services, f.eks. radgivere, der star for en veesentlig
del af vores omkostninger og klimaaftryk.

Dette understreger vigtigheden af at arbejde malrettet med at
reducere vores udledninger gennem mere baeredygtige/lokale
valg i vores veerdikeede og en taettere dialog med vores
leverandgrer om levering af preecise data/klimaregnskab.

300 tCOze
250 tCOze
200 tCOe
150 tCOse
100 tCOse
50 tCOze
0 tCOze

Totale emissioner

2431 tCOze

256.4 1COze

7 tCO5e
6 tCOze
51tCO,e
41COze
3 tCOze
2 1tCOze
1tCO2e
0 tCOze

Scope 2 emissioner

6.0 tCOze

25tCOze

300 tCOze
250 tCOze
200 tCO,e
150 tCO2e
100 tCOze
50 tCOze
0 tCOze

Scope 3 emissioner

2370 tCOze

. 2023
. 2024

2539 tCOse
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5 Veaerdikaeden
O ' Oversigt over vaerdikaeden
Introduktion | 2024 har vi forsggt at praecisere overblikket over vores SCOPE 3 UPSTREAM* SCOPE 1 & 2** SCOPE 3 DOWNSTREAM***
emissioner, baseret pa Scope 1, 2 og 3. For at kortlaegge o~
dette har vi udarbejdet en analyse af vores vaerdikaede for b} O
E ’ y . L e

T . . o b < st &=
at identificere, hvor i veerdikaeden vores emissioner O b L) b o
Klima og miljg stammer fra. QD 2 D &3 é::::) &3 Cbe &D : D

S Analysen har givet os en dybere indsigt i de mest
emissionsintensive processer og aktiviteter, hvilket ggr det
Social muligt for os at prioritere vores indsatsomrader.

AR — oo '
Selvom vi fortsat oplever udfordringer med at kortlaegge _-LM; \ 7 8 AR | 5 @ gg gg @ :C@ ™ %
L4
G det fulde omfang af vores Scope 3-emissioner, er dette et =) ONY 0-O) oojoo ! O

= —

Selskabsledelse :;it;it:el(rrfgt mod en mere gennemsigtig og omfattende Samlet tCO.e udledning: 256,43 tCO,e
ing.

6’0’\ , Scope 3 upstream udledninger: Scope 1& 2 udledninger: Scope 3 downstream
ull Scope 3 kraever bla. et teettere samarbejde med vores . . . o .
~ , , Hos Destination NORD er der udledninger i fglgende Hos Destination NORD er der udledninger:
leverandgrer og samarbejdspartnere for at sikre bedre . . . . i .
Nggletal .
9 . , kategorier: udledninger i felgende kategorier: Hos Destination NORD er
data og forstaelse af udledningerne. o . ) i
« Indkgb af rdédgivning og konsulenter. » Vandforbrug. der udledninger i fglgende
9995 . , o o Uddannelse. e Varmeforbrug. kategorier:
— Vores mal er at skabe et solidt fundament for fremtidige ) )
== , , , e Renggring. e Strgmforbrug. e Arbejdsrelateret
indsatser. Dette indebaerer ikke kun at reducere vores i
Noter e e 0 : : e Indkgb af produkter og services. transport.
egen miljgpavirkning, men ogsa at stgtte og inspirere . .
, e Medarbejderpendling. o Afholdelse af
vores samarbejdspartnere, leverandgrer og lokalsamfund i .
. . . . . . e Transport af indkgbte produkter til mgder/netvaerk ude af
til at implementere baeredygtige lgsninger. Vi gnsker at ga .
. organisationen. huset.
forrest som en aktgr, der aktivt tager ansvar for at sprede
ringe i vandet.
*Daekker de indirekte udledninger, der stammer fra aktiviteter i **Scope 1. Direkte udledninger fra virksomheden, f.eks. fra **Daekker de indirekte udledninger, der
leverandgrkaeden fgr virksomhedens egne operationer. Dette inkluderer f.eks. egne kgretgjer eller opvarmning med fossile braendstoffer. opstar efter virksomhedens aktiviteter,
indkgb af varer og services, transport af varer til virksomheden, Scope 2: Indirekte udledninger fra energi, som virksomheden f.eks. transport til mgder hos andre
medarbejderpendling og produktionen af indkgbte materialer. kgber og bruger, f.eks. elektricitet, varme og kgling. virksomheder og bortskaffelse af affald.
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RESULTATER 2024

FN’'s verdensmal

13 hosws 15 ot 17 o

58,3%

Reduktion i scope 1& 2

GHG emissioner ift. 2023
Se side 14

7,13%

Stigning i scope 3 GHG
emissioner ift. 2023
Se side 14

8,33%

Stigning i totale
emissioner pr.

10,29%

Reduktion af
strgmforbrug ift. 2023

medarbejder ift. 2023 Se side 13
Se side 28

For os er baeredygtige initiativer en naturlig og central del af
bade vores organisations daglige drift og vores overordnede
strategi. Det er vigtigt for os, at arbejdet med ESGC ikke blot
opfattes som en rapporteringsgvelse, men som et veerktgj, der
danner grundlag for konkrete og veerdiskabende indsatser. Vi
gnsker, at vores indsats bidrager til reelle forbedringer.
Indsatserne skal ikke kun skabe gennemsigtighed, men ogsa
fremme samarbejde pa tveers af veerdikaeden.

*www.sciencebasedtargets.org/standards-and-guidance

MILJO

Klimahandling

| 2024 er vores stroamforbrug faldet med 10,29% sammenlignet
med 2023. Faldet skyldes primaert, at strgmforbruget fra vores
kontor i Skagen ikke er medtaget i arets opggrelse. | stedet er
udgifterne til lokaleleje for Skagen-kontoret blevet rapporteret,
da vi ikke har haft adgang til praecise forbrugsdata. Pa vores
kontor i Aalborg er stramforbruget derimod steget i forhold til
sidste ar med 24,5%. Vi har pa baggrund af denne stigning
identificeret flere faktorer, der muligvis har pavirket forbruget.
Vi arbejder kontinuerligt pa at energieffektivisere vores
faciliteter og har som mal at udskifte al belysning til LED for at
reducere energiforbruget yderligere. Selvom vores
strgmforbrug ikke resulterer i betydelige COz-udledninger,
indgar det under Scope 10g 2, hvilket ggr det til et omrade, vi
har direkte kontrol over, og som vi aktivt skal arbejde pa at
forbedre.

Stremforbrug M 2023

19 886 kWh
17 839 kWh

CO,-reduktion i henhold til SBTi-mal

300 tCOze

256.4tCOze

250 tCO,e  24311coze

2382tC0O6

214.81COze

200 tCOse 1915 tCOze
16811COze

144.81COze

150 tCOse

1215 tCOze
100 tCOze
50 tCOze

0 tCOze
2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

SBTI-malene*

Nar vi fgelger SBTi-malene, med en 50% reduktion af vores
udledninger, viser denne graf vores forventede CO,-reduktion
frem mod 2030. For at fglge denne tendens skal vi lgbende
optimere vores energiforbrug, gge andelen af vedvarende
energi i vores drift og reducere emissioner fra vores veerdikaede,
herunder arbejdsrelateret transport og indkgb.

Klima Vand

Vi forsaetter i 2024 med vores indsats for at kompensere for
vores strgmforbrug ved at kgbe el for Klima Vand, som
indebaerer CO,-neutral og vedvarende energi fra vandkraft.
Dette sikrer, at den miljgmaessige pavirkning fra vores
strgmforbrug bliver opvejet.

Gennem vores energiudbyder garanteres det, at vores samlede
arlige elforbrug ved hjeelp af Klima Vand bliver modsvaret af en
tilsvarende produktion fra vedvarende energikilder.
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SCOPES 1,2& 3

Ud over arbejdet med at reducere vores CO,-udledning, er vi
engagerede i at fremme cirkulaer gkonomi og reducere affald.
Vi overvager ressourceforbruget, fremmmer genanvendelse og
sikrer, at de produkter og tjenester, vi benytter, er
miljgcertificerede. For alle beregningerne, er der taget
udgangspunkt i baseline aret 2023.

Scope1&2

| 2023 stod vores scope 1- og 2-udledninger for 2,48 % af de
samlede emissioner, svarende til 6,02 tCOse. | 2024 er dette tal
reduceret markant til 0,98 %, hvilket svarer til 2,51 tCO,e.

. Scope1&2

. Scope 3

Totale emissioner

300 tCOze

256.4 tCOze

250 tCOze

2370 tCOze

200 tCOze

150 tCOze

100 tCOze

50 tCOsze

6.0 tCOze
0 tCO,c —

2023 2024

2.51COze

Scope 3

Som det fremgar af tabellen er det udledningerne fra scope 3,
som udggr stgrstedelen af vores CO,e aftryk, hvor det udggr
99,02% af det samlet aftryk i 2024. Vi pabegyndte i 2023 vores
arbejde med at indsamle og rapportere pa data vedr. scope 3
hvor det udgjorde 97,52%, svarende til 237,03 tCO,e. scope 3
udledningerne er saledes steget med 7,13%, svarende 253,92
tCOse.

Som en del af denne proces har vi veeret i kontakt med vores
stgrste leverandgrer for at efterspgrge data om deres
klimaaftryk. Desveerre har det vist sig at veere en udfordring at
indhente denne information, da mange leverandgrer ikke stiller
dokumenterede data til radighed. Det understreger behovet for
at gge fokus pa klimadokumentation i hele veerdikaeden, og vi
ser denne rapport som en mulighed for at indga i dialog med
leverandgrerne fremadrettet.

P3 trods af udfordringerne er det vores mal at hurtigst muligt
ga over til at benytte den fysiske enhedsmetode vil altid veere at
foretraekke, hvis data forefindes, da det giver det mest praecise
resultat.

Opdaterede emissionsfaktorer og genberegning af sidste ars
regnskab

| 2024 er emissionsfaktorerne blevet opdateret af
Energistyrelsen pba. ny viden og forbedrede
beregningsmetoder. For at sikre, at vores klimaregnskab lever
op til GHG-protokollens krav om brug af den bedst tilgeengelige
data, har vi genberegnet sidste ars baseline-regnskab med de
nye faktorer. Genberegningen giver et mere preaecist billede af

vores klimaaftryk og sikrer bedre sammenligning mellem arene.

Vi har tydeligt markeret i rapporten, at genberegningen skyldes
de opdaterede faktorer, som led i vores arbejde for at levere
Nngjagtige og troveerdige data.

Den store scope 3-andel kan begrundes med vores store
forbrug pa omraderne “indkgb af varer og tjenesteydelser”, som
udggr en betydelig del af vores omkostninger. Kategorien
udgjorde i 2024 82,82% af scope 3 udledningerne. Dette har
seerligt veeret indkgb af radgivning, markedsfgring og andre
forretningsaktiviteter.

Vores scope 3 . Indkgb af varer og services

emiSSioner . Energirelaterede aktiviteter

. Arbejdsrelateret transport

- Medarbejderpendling

9.8%
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LOKALE INDKOB

Dette initiativ er en del af en bredere indsats for at nedbringe
vores klimaaftryk, styrke vores engagement i lokalsamfundet og
skabe gkonomisk vaekst i vores naeromrade, ved at gge
kgbsvaerdien hos lokale leverandgrer.

| 2023 opnaede vi en lokal indkgbsandel pa 49,8%, hvilket bragte
os taet pd vores mal om, at mindst 50% af vores samlede indkab
skal ske gennem lokale leverandgrer og producenter. | 2024 har
vi oplevet et fald i den lokale indkgbsandel, hvor vi havde en
indkgbsandel pa 26,8%, hvilket vi ser som en pamindelse om, at
der stadig er behov for en styrket indsats for at na vores mal og
ambitioner, samt en intensiveret kommunkationsindsats internt
i organisationen, sa alle medarbejdere arbejder mod det feelles
mal at handle lokalt

Ved at prioritere lokale indkgb er vi med til at styrke den lokale
gkonomi, bevare arbejdspladser og reducere vores
miljgpavirkning gennem kortere transportafstande og lavere
CO,-udledning.

Lokalt indkgbsomrade

Fokus pa lokale og baeredygtige indkgb

Vores indkgbspolitik spiller en central rolle i vores overordnede
strategi for baeredygtighed og ansvarlighed. Vi arbejder aktivt
pa at stgtte baeredygtige, lokale producenter og leverandgrer,
da dette ikke kun er en fordel for miljget, men ogsa for den
lokale gkonomi og det samfund, vi er en del af. Vi har dog
oplevet et fald i de lokale indkagb, hvilket blandt andet skyldes
aendrede indkgbsbehov. Det peger pa et behov for at styrke den
interne dialog og bevidsthed omkring vores indkgbsvalg. Vi
gnsker derfor at blive endnu bedre til at kommunikere til vores
medarbejdere, at kvalitet, neerhed og baeredygtighed bgr indga
som vigtige overvejelser, nar der veelges leverandgrer.

Som en del af vores fremtidige indsats vil vi:

e Revidere vores indkgbspolitik for at sikre et endnu stgrre
fokus pa beaeredygtige og lokale leverandgrer.

e Indgad teettere dialog med eksisterende leverandgrer for at
fremmme lgsninger, der bade er lokalt forankrede og
miljgvenlige.

o Udforske nye samarbejdsmuligheder, der kan gge andelen
af lokale indkgb og skabe en staerkere forbindelse til
neeromradet.

e Inddrage medarbejdere i vigtigheden af at kgbe lokalt.

En stor del af vores samlede CO,-udledning stammer fra vores
projekter og konsulenter, herunder samarbejder med andre
destinationsselskaber. Selvom disse samarbejdspartnere ofte
arbejder hjemmefra eller pa distancen, har vi valgt at inkludere
deres udledning i vores regnskab. Til beregningen har vi
anvendt Klimakompassets emissionsfaktorer og benyttet et
gennemsnit for denne gruppe.

. Ikke lokale indkgb
. Lokale indkgb

Lokale indkgb 2023

49.8% 50.2%

. Ikke lokale indkgb
. Lokale indkgb

Lokale indkgb 2024

26.8%

73.2%
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Turismen har stor betydning veerdiskabelsen i destinationen
men ogsa for en betragtelig klima- og miljgpavirkning. Derfor
arbejder vi aktivt for at fremme mere baeredygtige
transportlgsninger i turismebranchen.

Vi overvager og tilpasser vores egne transportvaner for at
minimere klimaaftrykket. Selvom vores aendringer maske har
begraenset indflydelse globalt, ser vi det som vores ansvar at ga
forrest og inspirere andre aktgrer i Nordjylland til at tage
lignende baeredygtige skridt.

For at understgtte denne indsats stiller vi cykler til radighed for
vores medarbejdere, opfordrer til offentlig transport og
samkagrsel, og praesenterer lgbende medarbejderne for data
vedrgrende transportudledninger lige som at vi praesenterer
organisationen for forbedringsmulighederne.

Fokus pa grgnnere transportformer

| &r har vi hos Destination NORD deltaget to gange i initiativet
"Vi cykler til arbejde" som led i vores fokus pa grgn transport og
baeredygtige vaner.

GCennem deltagelsen i denne type aktivitet gnsker vi at motivere
vores medarbejdere til at veelge mere klimavenlige
transportformer, reducere CO,-udledninger og samtidig
fremme en sund og aktiv livsstil.

Medarbejderpendling

Vi har i &r beregnet vores medarbejderpendling, som daekker
den transport, vores medarbejdere foretager mellem deres
bopael og arbejdsplads. | 2024 gav medarbejderpendlingen
udledninger pa 24,77 tCOze, hvilket svarer til 9,66% af vores
samlede udledninger.

GRONNERE MOBILITET

Beregningen er baseret pa oplysninger om medarbejdernes
primaere transportmiddel, gennemsnitlig afstand mellem hjem
og arbejdspladsen i Nordkraft, Aalborg, samt antal rejsedage
om aret. Som led i vores indsats for at mindske klimaaftrykket
tilbyder vi fleksible arbejdsformer med mulighed for
hjemmearbejde, hvilket er med til at reducere den samlede
transport blandt medarbejderne.

Vi er bevidste om, at det at reducere klimaaftrykket fra
medarbejderpendling er en langsommelig proces, da det
kraever bade gennemgribende adfeerdseendringer og
strukturelle tilpasninger.

Arbejdsrelateret transport

| 2024 stod vores arbejdsrelaterede transport for 15,65 tCO.e,
hvilket udgar 6,10% af vores samlede udledninger. For at na
vores mal om at mindske udledningerne, vil vi i 2025 arbejde pa
at indga aftaler, der giver vores medarbejdere bedre og mere
klimavenlige transportmuligheder.

Dette inkluderer initiativer som adgang til elbiler,
samkgrselsordninger og stgrre brug af offentlig transport., f.eks.
til og fra mgder i Kgbenhavn.

Vi gnsker at skabe en kultur, hvor grgnnere transport er et
naturligt valg, og hvor vi som organisation aktivt bidrager til den
grgnne omstilling.

Emissioner fra transport

300, . Fossilbil
B Hybridbil
. Fly

Faerge

. Tog

Bus

221%

7.5%
66%
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PARTNERSKABER: KLIMA & MILJO

Global Destination Sustainability Index*

Som en del af vores arbejde med baeredygtig turisme
rapporterer vii samarbejde med Aalborg Kommune arligt til
Global Destination Sustainability Index (GDS-Index), som er det
forende globale benchmark for baeredygtig
destinationsudvikling. GDS-Indexet maler og sammenligner
destinationers baeredygtighedspraestationer gennem en
omfattende vurdering baseret pa ca. 250 ngje udvalgte
spgrgsmal.

Disse spgrgsmal deekker fire centrale omrader: miljgmaessige
indikatorer, der omhandler klimaindsats, ressourceforbrug,
biodiversitet og miljgbeskyttelse; sociale indikatorer, som
vurderer ligestilling, inklusion, samfundsengagement og
livskvalitet for lokale borgere; destinationsledelse, der fokuserer
pa governance-strukturer, politiske initiativer og strategisk
planlaegning for baeredygtig udvikling; samt mgde- og
eventindustriens baeredygtighed, som evaluerer, hvordan
destinationen understgtter baeredygtige events og konferencer.

| 2024 opnaede Aalborg en flot 11. plads i GDS-Index — et resultat,
der vidner om vores dedikation til at fremme baeredygtighed pa
tveers af hele turistsektoren. Vores ambition er dog fortsat
tydelig: Vi sigter mod en fast placering i Top 10 globalt. For at na
dertil er det ngdvendigt, at vi hele tiden haesver barren og
udvikler vores baeredygtige praksis.

Samtidig oplever vi, at konkurrencen om de gverste placeringer
er blevet markant hardere, og at kravene til dokumentation og
rapportering er blevet mere komplekse og omfattende. Det
stiller stgrre krav til bade datakvalitet og tveergaende
samarbejde — og ggr det endnu vigtigere, at baeredygtighed
teenkes aktivt ind i alle led af organisationen.

*www.gds.earth.com
** www.smvdigital.dk/

GDS-Index fungerer som et veerdifuldt rammevaerk for vores
arbejde med baeredygtig turisme i hele destinationen. Det
hjeelper os med at identificere styrker og forbedringsomrader,
skabe malbare resultater og styrke positionen som en attraktiv,
ansvarlig og fremtidsorienteret destination.

Samtidig understgtter det vores evne til at tiltraekke
internationale konferencer, der prioriterer baeredygtighed, og
fremmer et staerkt samarbejde mellem offentlige og private
aktgrer i Aalborg og resten af destinationen.

Vores deltagelse i GDS-Index er ikke bare en
rapporteringsgvelse — det er en aktiv del af vores strategi for at
udvikle Aalborg og hele Destination NORD som et mere
baeredygtigt rejsemal, der skaber veerdi for bade borgere,
virksomheder og besggende.

Affaldssortering

Destination NORD har i 2024 bidraget til at styrke
affaldshandteringen i Nordkraft, hvor vores kontor er
beliggende. Vi har assisteret med at sikre puljemidler fra
Erhvervshus Nordjyllands SMV Grgn-pulje til udvikling og
implementering af nye affaldssystemer.

Projektets mal er at reducere maengden af restaffald, gge
andelen af affald, der kan genanvendes, samt sikre korrekt
affaldssortering i hele bygningen, herunder feellesarealerne.
Gennem projektet udarbejdes der nye handlingsplaner, som
understgtter lovpligtig affaldssortering og fremmer en mere

baeredygtig affaldshandtering blandt alle brugere af bygningen.

Dette initiativ gavner vores egen affaldssortering i 10 fraktioner
samt resten af kontorerne i vores bygning.

Partnerskab med Klimaalliancen

| 2023 indgik vi et gensidigt forpligtende klimapartnerskab med
Klimaalliancen Aalborg for at styrke vores indsats mod
klimaforandringer. Klimaalliancen er et initiativ under Aalborg
Kommune, der samler virksomheder, kulturinstitutioner,
borgere og uddannelsesinstitutioner i faelles bestraebelser p3d at
reducere drivhusgasudledningerne.

Gennem dette partnerskab har vi samarbejdet om flere
initiativer for at na vores klimamal — bl.a. har vi haft forngjelsen
af at arbejde med "Det Grgnne Rejsehold", hvor vi i faellesskab
har hjulpet en af vores attraktionspartnere med at forberede sig
til en Green Attraction-certificering.

| forbindelse med Aalborg 2024, den europaeiske konference
om baeredygtige byer, som blev afholdt i Aalborg i oktober 2024
med fokus pa aktuelle tendenser, udfordringer og muligheder
for fremtidens bymiljger, havde vi forngjelsen af at byde
Klimaalliancens europaeiske partnere velkommen pa kontoret
hos Destination NORD. Under deres besgg delte vi vores
erfaringer med at arbejde med baeredygtighed og
klimapartnerskaber i kulturinstitutioner, hvilket bidrog til
vidensdeling og styrkelse af internationale samarbejder inden
for klimahandling.

GLOBAL

DESTINATION
SUSTAINABILITY

INDEX

=
=


https://ghgprotocol.org/standards-guidance
https://www.gds.earth/
https://smvdigital.dk/content/ydelser/tilbud/4e84e652-3d63-4b24-b5f5-a278d2ad27e6/
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REGENERATIVE
TILTAG

| 2024 har vi stgttet Klimaskovfonden ved at finansiere
plantningen af 1 trae pr. medarbejder pr. maned. Dette initiativ
er et godt greb internt til at skabe fokus pa regenerativ turisme
samtidig med, at det bidrager til skovrejsning i Danmark, som
spiller en vigtig rolle i vores bestraebelser pa at na klimamalene
gennem binding af CO; over de naesste 100 ar.

Vores samarbejde med Klimaskovfonden understgtter desuden
FN's Verdensmal 15: Livet pa Land, der fokuserer pa at beskytte,
genoprette og fremme baeredygtig brug af gkosystemer,
forvalte skove baeredygtigt samt standse tab af biodiversitet.
Ved at stgtte skovrejsning er vi med til at styrke biodiversiteten
og skabe robuste gkosystemer, der kan modsta
klimaforandringernes konsekvenser.

Resten af turismebranchen har ogsa mulighed for at deltage i
dette regenerative initiativ ved at engagere deres gaester |
traeplantning - gennem konceptet Destination Ny Skov, som vi i
Destination NORD har veeret med til at udvikle i samarbejde
med Klimaskovfonden*. Dette giver turismeaktgrerne og deres
gaester en konkret made at bidrage til klimaindsatsen p3,
samtidig med at det styrker feellesskabet omkring baeredygtige
vaerdier. Destination Ny Skov tilbyder en enkel og effektiv
lasning malrettet turismebranchen: Klimaskovfonden leverer
markedsfgringsmaterialer med turismeaktgrernes eget logo og
gor det nemt for gaesterne at forsta, hvordan de kan traeffe
mere klimavenlige valg under deres ophold og samtidig
bidrage til at rejse ny, lokal skov i naeromradet.

BRGOVEYIE

FuGiLikirabaa

PR
My meddelelse

Modadtagere

Nord Andersen

Reteplomst

Andersens Nordhatel
Mondvei | - 8059 Nordby
T (=451 08 76 84 32

E: moopbonandererm-nondhobel i

Sammen med vores gaaster
240 TRALZER

1

e WLIMAS KON

Ery
~ FONDEN

For hver 25 kr., turismmeaktgrerne eller deres gaester bidrager
med, plantes der et trae i et af Klimaskovfondens lokale
projekter teet pa dem.

Turismeaktgrerne kan eksempelvis vaelge at plante et trae for
hver vegetarisk menu, der saelges, for hver gaest der springer
den daglige renggring over, eller for hver booking eller
overnatning gaesterne foretager. Jo laengere, gaesten bor pa
samme sted, jo flere traeer "optjener" gaesten til plantning. Det
er ogsa muligt at lade geesterne selv bidrage direkte, hvor
turismevirksomheden sa belgnner gaesten med fx en kop kaffe
eller te ved stgrre bidrag.

*www.enjoynordjylland.dk/baeredygtighed/vaer-med-til-passe-paa-og-genopbygge-naturen-i-nordjylland

bidrager vi til lokal skovrejsning

Destination Ny-Skov

Sammen medvores gacster
bidrager vi tillokal skovrejsning

Mol of stolte sf a2 visrs mod Gl 61 give ry skev o natur titbage ti
Ehol, og dat vil vl garme belenns,

paik anud i i du cvermotned hos os. Sk
el variger vorny Lmkoe vegntarn shs
i e Elimpskedondan,

ne Lasningsr Gl ot binde COZ, fhrde
i e rilighedier far ot oplive
or naturan minra plods of skabor

Der er mange muligheder og Klimaskovfonden er meget
engagerede i at understgtte turismeaktgrerne med
skiltematerialer og understgttende kommunikation.

Efter aftale er det ogsa muligt at invitere medarbejdere,
samarbejdspartnere og stamgaester med ud at plante de fgrste
traeer i den nye skov, hvilket skaber en steerk, feelles oplevelse
med fokus pa beaeredygtighed og klimaansvar.


https://www.enjoynordjylland.dk/baeredygtighed/vaer-med-til-passe-paa-og-genopbygge-naturen-i-nordjylland
https://www.enjoynordjylland.dk/baeredygtighed/vaer-med-til-passe-paa-og-genopbygge-naturen-i-nordjylland

Klima og milj

ESG-rapport 2024

Foto: Frame & Work

MWe kun miljget. De pavirker ogsa de

atte hos Destination NORD og de virksomheder og andre
interessenter, som vi samarbejder med. Vores medarbejdere er vores
vigtigste ressource, og de | 0s ekstra umage med at sikre
t >rtilfredst Vi arbejder malrettet pa at skabe et
inklude arlic bejdsmiljg, sa vi sikrer, at vores
dy Vi har samtidig et eksternt ansvar
fo med respekt for det lokale
sa esultater.

or for social baeredyg
orhold, engagen
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RESULTATER 2024

FN’s verdensmal

KVALITETS- ANSTANDIGE JOBS
UDDANNELSE 0G AKONOMISK

i B ad

48,94%

Reduktion af medarb.-

9,86%

Stigning i sygefraveer ift.

omsaetningshastighed ift. 2023
2023 Se side 23
Se side 22

15,43%

Stigning i antal af kvinder af Reduktion af

fuldtidsstyrke ift. 2023 fuldtidsarbejdsstyrke ift.
Se side 22 2023

Se side 28

2,21%

Medarbejdernes trivsel en central del af vores vaerdier, hvor vi
straeber efter at skabe en arbejdsplads, hvor balance mellem
arbejde og fritid prioriteres, og hvor den enkeltes faglige og
personlige udvikling understgttes.

Vi arbejder for at fremme et inkluderende og stgttende
arbejdsmiljg, der giver plads til bade kreativitet og samarbejde.
Samtidig engagerer vi os aktivt i lokalsamfundet og bidrager til

en positiv udvikling gennem vores aktiviteter og partnerskaber.

VORES MEDARBEJDERE

Vi ser medarbejdernes trivsel som en afggrende forudsaetning
for bade deres velbefindende og vores generelle arbejdsmiljg.
Derfor arbejder vi for at skabe en sund balance mellem arbejde
og fritid og opfordrer vores ansatte til at overholde deres aftalte
arbejdstimer. Dette understgtter ikke kun trivsel, men ogsa en
baeredygtig arbejdskultur.

Kurser og uddannelse

Investering i kurser og uddannelse er ogsa en vigtig prioritet for
os. Dette bidrager til, at vores medarbejdere konstant udvikler
deres kompetencer og kan imgdekomme de krav, vores virke i
turismebranchen stiller til os, samt understgtte vores strategi
om at levere viden til vores destination.

Det at investere tid og ressourcer i efteruddannelse vil ikke kun
styrke vores medarbejderes faglige udvikling i deres
nuveaerende roller, men kan ogsa tiltraekke nyt talent, der kan
bidrage til at sikre en baeredygtig fremtid for vores virksomhed.

| 2024 har vi sendt fire medarbejdere pa fire forskellige
kurser/uddannelser for at forbedre deres feerdigheder og viden
inden for deres respektive arbejdsomrader. Denne indsats
haenger ogsa sammen med FN's Verdensmal 4:
Kvalitetsuddannelse, da vi gnsker at fremme livslang lzering og
kompetenceudvikling. Denne tilgang er i trdd med den
nationale turismestrategi omkring “mennesker i midten.”, og
iniativet “Steerke uddannelser til turismens medarbejdere” *

DEIl-undervisning

Diversitet, ligeveerd og inklusion handler ogsa om, at der skal
veere plads til alle, og at vi skal rumme de markante
forskelligheder, der kan vaere pa "helt almindelige
medarbejdere".

*www.blkm.dk/fileadmin/share/dokumenter/Turismestrategi Veje_til_baeredygtig_turismevaekst.pdf

Derfor har vores medarbejdere, vaeret igennem en workshop
hvor hele organisationen blev oplaert i DEI og det, der kaldes
neurodivergens, som laener sig op ad “equity”, E'et i DEI.
Workshoppen blev afholdt af en ekstern konsulent med
speciale i neurodivergens, trivsel og medarbejderudvikling.

Fremadrettet gnsker vi at bygge videre pa dette fundament ved
lgbende at tilbyde oplaering, der fremmer forstaelsen og
prioritere arbejdet med diversitet, ligeveerd og inklusion. Malet
er, at det ikke blot styrker arbejdsmiljget, men ogsa den
individuelle medarbejders trivsel og arbejdsglaede.

"\
‘\
-~

Vi har sendt 20% af vores medarbejdere
pa uddannelse eller kursus i 2024.


https://www.blkm.dk/fileadmin/share/dokumenter/Turismestrategi_Veje_til_baeredygtig_turismevaekst.pdf
https://www.blkm.dk/fileadmin/share/dokumenter/Turismestrategi_Veje_til_baeredygtig_turismevaekst.pdf
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SOCIALE TILTAG

Medarbejderhandbog og whistleblower

Det er vigtigt, at vores virksomheds politikker og retningslinjer
bliver overholdt. Vi har derfor gjort os umage med at udarbejde
en personalehandbog med meget udfgrlige retningslinjer for
vores adfzerdskodeks samt oplysninger, om hvordan alting
fungerer i virksomheden - fra hvordan kaffemaskinen skal
betjenes til, hvordan man agerer mere CO,-venligt i hverdagen.

Derudover har vi i 2024 implementeret en
whistleblowerordning, som en vigtig del af vores engagement i
etisk adfaerd og ansvarlighed.

Denne ordning giver medarbejdere mulighed for sikkert og
anonymt at rapportere om bekymringer vedrgrende formodede
overtreedelser af lovgivning, interne retningslinjer eller etiske
standarder.

For at beskytte whistleblowere mod eventuelle repressalier, er
der strenge fortroligheds- og anonymitetsforanstaltninger. Alle
rapporter bliver behandlet med hgj prioritet, og alle
henvendelser tages alvorligt.

Studiejobs

Turismebranchen er praeget af stor mangfoldighed med
mennesker fra forskellige baggrunde, erfaringer og
uddannelser. Som destination gnsker vi at understgtte
branchens positive udvikling ved at investere i unge talenter.

Dette ggr vi ved at fokusere pa at tiltreekke og udvikle
studentermedhjzelpere og praktikanter, som kan bidrage med
nye perspektiver, kompetencer og sikre fremtidens
arbejdsstyrke i turismebranchen.

Denne indsats understgtter ogsa FN's Verdensmal 4:
Kvalitetsuddannelse, da vi gnsker at fremme laering og
udvikling i turismebranchen. | 2024 har vi haft 9
studentermedhjzelpere og praktikanter ansat, hvoraf
stgrstedelen stadig er en del af vores team.

Affaldsindsamling

Et andet feellesskabende arrangement var affaldsindsamlingen i
Aalborg, som vi deltog i som kollegaer med vores familier. Her
engagerede vi os ved at samle affald i en lokal park naer vores
kontor og sluttede af med faellesspisning.

Motionsarrangementer

Et andet eksempel p3a, hvordan vi arbejder med sociale
initiativer i organisationen, er vores deltagelse i Rold Skov Lgbet.
Arrangementet gav medarbejderne mulighed for at Igbe eller
g3, sa alle kunne deltage uanset niveau.

Efter Igbet samledes vi til faellesspisning og hygge, hvilket
skabte en afslappet og social ramme. Holdtrgjer, som vi fik lavet
specielt til lejligheden,. Arrangementet gav ikke kun mulighed
for fysisk aktivitet, men ogsa for at styrke relationerne pa tveers
af organisationen og skabe gode minder uden for
arbejdspladsen.

Vi deltog ogsa i "Vi cykler til arbejde"-kampagnen, hvor vi
opmuntrede medarbejderne til at vaelge en mere baeredygtig
transportform i hverdagen.

Motion

Fotaf- Destination NORE)
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VORES MEDARBEJDERE

Diversitet

Vi har en diversitet, hvor 83,8% af vores fuldtidsarbejdsstyrke er
kvinder. Selvom vi er stolte af at fremmme kvinders deltagelse pa
arbejdsmarkedet, har vi samtidig fokus pa at opna en mere
balanceret fordeling, der nsermer sig 50/50. Sammenlignet med
kansdiversiteten i turisme-, kultur- og oplevelseserhvervet, hvor
andelen af kvindelige ansatte ligger pa 41%, er vores andel
markant hgjere*

Nar vi ansaetter, er det altid den bedste kandidat, der vaelges til
stillingen, uanset kgn. Mangfoldighed handler om mere end
kgnsfordeling - med en gennemsnitsalder pa 40 ar har vi en
bred alderssammensaetning, der bidrager med forskellige
perspektiver og erfaringer. Dette styrker vores organisation og
sikrer en dynamisk og inkluderende arbejdsplads.

Bedre arbejdsmiljg

Vi arbejder malrettet pa at skabe et arbejdsmiljg, der fremmer
trivsel, sundhed og velveere for alle medarbejdere med
forskellige behov.

Som en del af denne indsats har vi f.eks. anskaffet en daybed til
medarbejdere med rygproblemer, investeret i CO,-malere for at
overvage og forbedre luftkvaliteten i vores kontormiljg samt
etableret stillerum, hvor medarbejdere kan traekke sig tilbage
for ro og fordybelse i Igbet af arbejdsdagen.

Vi tilbyder hjemmmearbejde og fleksible mgdetider, sa
medarbejdere — iseer bgrnefamilier — kan balancere arbejde og
privatliv bedre. Vi tror pa, at fleksibilitet skaber trivsel og gger
effektiviteten i hverdagen.

Medarbejderomsaetning

| 2024 har vi igen oplevet en reduceret medarbejderomsaetning
sammenlignet med tidligere ar. Dette kan vidne om et
arbejdsmiljg, hvor medarbejderne vaerdsaeter virksomhedens
veerdier, trivsel og arbejdsglaede. Vi har fokus pa at skabe en
arbejdsplads, hvor medarbejderne fgler sig vaerdsat, og hvor
balancen mellem arbejde og fritid understgttes.

Vi er selvfglgelig opmaerksomme p3, at en vis udskiftning
blandt medarbejdere kan vaere veerdifuld for organisationens
udvikling. Nye kolleger kan tilfgre nye idéer, perspektiver og
kompetencer, som skaber dynamik og understgtter vores vaekst
og fornyelse. Derfor arbejder vi pa at finde den rette balance
mellem stabilitet og fornyelse i arbejdsstyrken, som er
afggrende for at styrke vores organisation fremadrettet.

Konsdiversitet

100 %

80 %

60 %

40 %

20 %

0%

2023 2024

Aldersfordeling B 2024
Fordelt pa alder I 2023
30 %
280 %
25% 241% 241%
207% 207 % 20.7 %
20 %
15% 140% 13.8% 13.8 %
1.5 %
10 %
5%
0%

25 eller under 26-35 36-45 46-55 56-65

*www.danskindustri.dk/brancher/di-turisme-kultur-oplevelser/viden-og-analyser/analyser/analyser/2024/ny-side/

Medarbejderomsaetning
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MENNESKER | FOKUS

Sygefravaer

| ar har vi oplevet en stigning pa 9.86 & i sygefraveeret

sammenlignet med sidste ar. Vi fglger denne udvikling taet og
arbejder aktivt pa at understgtte medarbejdernes trivsel og
sundhed. Dette inkluderer forebyggende indsatser som
fleksible arbejdsforhold, et styrket fokus pa arbejdsmiljget og
konkrete tiltag, der kan hjaelpe med at reducere sygefravaeret

fremadrettet.

Vi er opmaerksomme p3, at sygefraveeret kan skyldes en
kombination af faktorer, som f.eks. ssesonbestemt sygdom,
arbejdsbelastning og personlige forhold. Derfor arbejder vi
helhedsorienteret med trivsel ved bade at tilbyde differentieret

stgtte til medarbejderne - f.eks. hgrebgffer med noise

cancelation, en daybed til medarbejdere med rygproblemer

samt hjemmearbejdsdage efter behov, for at skabe et

arbejdsmiljg, der fremmer sundhed og forebygger stress.

Sygefravaer
6%
5%
4 %
3%
2%
1%

0%

517 %

5.68 %

Vi ser sygefraveer som en kompleks problemstilling, der ikke kan
lgses med enkelte initiativer. | stedet arbejder vi
helhedsorienteret med en bred vifte af indsatser, der spaender
fra fleksible arbejdsforhold og sundhedsinitiativer til
teambuildingaktiviteter og forbedrede arbejdsvilkar.

En dben og stgttende arbejdskultur er afggrende for os. Vi
gnsker at skabe en arbejdsplads, hvor medarbejderne fgler sig
trygge ved at melde sig syge og vende tilbage, nar de er Kklar,
uden bekymring for konsekvenser.

Gennem en lgbende dialog og ledelsesmaessig opbakning
sikrer vi, at medarbejderne fgler sig hgrt, anerkendt og stgttet i
deres daglige arbejde.

Ved at kombinere trivsel, fleksibilitet og baeredygtighed straeber
vi efter at skabe en robust arbejdsplads, der bade fremmer
medarbejdernes velbefindende og bidrager positivt til vores
organisation pa lang sigt.

Lokale faellesskaber

Hos Destination NORD ser vi diversitet og inklusion som
fundamentale veerdier, der ikke kun styrker vores egen
organisation, men som ogsa kan inspirere vores aktgrer pa
tveers af destinationen. Vi gnsker at dele vores erfaringer og
indsigt med lokale virksomheder og samarbejdspartnere for at
fremme en kultur, hvor mangfoldighed og lige muligheder
bliver en naturlig del af deres arbejdspladser. Nar vi og vores
aktgrer sammen arbejder for at fremme diversitet og inklusion,
skaber vi en destination, der er steerkere, mere attraktivog mere
baeredygtig — bade som arbejdsplads og som rejsemal.

For at skabe staerkere lokale faellesskaber fokuserer vi pa at
understgtte og promovere lokalt forankrede og autentiske
festivaler, events og aktiviteter, som bade gavner
lokalsamfundet og skaber unikke oplevelser for turisterne.

Samtidig deler vi Igbende lokale nyheder, sdsom Jens Bangs
Stenhus' 400-ars jubilaeum, Saebys 500 ars kgbstadsjubileeaum
og Salling Aalborgs 60-ars fgdselsdag i 2024. Vi informerer ogsa
vores fglgere om, nar forskellige hoteller, butikker og lokaliteter
opnar certificeringer og priser, sa vi sammen kan fejre de
succeshistorier, der bidrager til vores destinations udvikling.
Dette ggr vi via platforme som LinkedIn og andre medier, sa vi
kan inspirere og engagere bade lokale og besggende med alt
det, destinationen har at byde pa.

Social impact

Vi er bevidste om det store ansvar, vi som destinationsselskab
har over for vores lokalsamfund. Vi samarbejder teet med
erhvervslivet, den offentlige sektor og de akademiske
institutioner, som vi er stolte af at have i destinationen. Formalet
med disse samarbejder er at styrke de lokale faellesskaber,
fremme et mere internationalt udsyn og skabe inkluderende
arbejdspladser, der bidrager til en baeredygtig og attraktiv
destination for alle.
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SELSKABSLEDELSE

FN’s verdensmal

ANSTANDIGE JOBS 17 PARTNERSKABER
0G BKONOMISK FOR HANDLING

i il

Ansvarlig ledelse og gennemsigtighed

God selskabsledelse er en central del af vores ESG-arbejde og
danner grundlaget for, hvordan vi driver forretning med
integritet, ansvarlighed og gennemsigtighed. Vores tilgang til
ledelse sikrer, at vi har effektive strukturer og processer, der
understgtter ansvarlighed, risikostyring og baeredygtig
udvikling. Vi arbejder aktivt for at skabe transparente
beslutningsprocesser, en uafhaengig og mangfoldig bestyrelse
samt klare retningslinjer for etik og compliance. Dette bidrager
til at opretholde tillid blandt vores medarbejdere,
samarbejdspartnere og andre interessenter og understgtter
virksomhedens langsigtede mal.

Personalehandbog

Som en del af vores arbejde med god selskabsledelse har vi
udviklet en omfattende personalehandbog, Enjoy Work, der
hjeelper os med at skabe gennemsigtighed, etisk adfzaerd og
ansvarlighed i hele organisationen. Handbogen indeholder
retningslinjer for god opfgrsel, arbejdstagerrettigheder og klare
beskrivelser af roller og ansvar. Personalehandbogen
understgtter desuden vores politikker for miljg, arbejdsmiljg og
trivsel og fungerer som et centralt veerktgij til at sikre, at
virksomhedens veaerdier, politikker og etiske standarder
efterleves i hele organisationen.

Ugentlige personalemgder

God selskabsledelse handler ikke kun om formelle strukturer og
politikker, men ogsa om de daglige praksisser, der understgtter
en sund og ansvarlig virksomhedskultur. Vi afholder derfor
ugentlige personalemgder, som bl.a. er med til at sikre
gennemsigtig kommunikation om ugens opgaver, nyheder i
branchen samt andre ting, som er relevante for hverdagen.

Vores mgder skaber en fast struktur for to-vejs kommunikation
mellem ledelse og medarbejdere, sikrer, at alle medarbejdere
fgler sig hgrt og set og understgtter vores ledelsesstil baseret pa
dialog. Vi oplever i stor stil, at vores personalemgder samler
medarbejderne, ogsa dem, der ofte er "i marken”, hvilket er
gavnligt for feellesskabet.

En gang i kvartalet afholder vi mere dybdegaende,
leengerevarende personalemgder med fokus pa strategisk
udvikling, treening i relevante baeredygtighedsindsatser og
gruppearbejde.

Whistleblower-ordning

For at styrke vores fokus pa etik og ansvarlighed har vi vores
whistleblowerordning, som sikrer, at medarbejdere trygt og
anonymt kan rapportere eventuelle bekymringer om
overtreedelser af lovgivning, interne retningslinjer eller etiske
standarder. Vi har indfgrt strenge fortroligheds- og
anonymitetsforanstaltninger for at beskytte whistleblowere
mod eventuelle repressalier.

Partnerskaber

Vores tilgang til god selskabsledelse understgtter Verdensmal
17 ved at fremme gennemsigtighed, etisk forretningspraksis og
staerke partnerskaber pa tveers af sektorer. Vi indgar i offentlige
og private partnerskaber om baeredygtighedsprojekter, vi
kommunikerer abent om vores tilslutning til UN Global
Compact —vi har bl.a. et teet samarbejde med destinationens
kommuner, organisationer som MeetDenmark og VisitDenmark
samt det private erhvervsliv inden for turismesektoren om
baeredygtig og ansvarlig udvikling. Baeredygtig udvikling
kraever samarbejde, og vores ledelsesstrukturer er designet til at
understgtte ansvarlige partnerskaber globalt og lokalt.

Kgnsfordeling i bestyrelsen

100 %

80 %

60 %
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0 %
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Frame & Work

NOGLETAL OG NOTER

For at sikre gennemsigtighed og en retvisende rapportering
praesenterer vi her vores nggletal og noter, som danner grundlag for
vores ESG-data. Nggletallene giver et kvantitativt overblik over vores
iIndsats inden for milj@, sociale forhold og selskabsledelse, mens
oterne uddyber beregningsmetoder og specifikke forhold bag

r lgbende pa at forbedre vores dataindsamling og
gspraksis, sa vi kan sikre en endnu mere preecis og
G-rappo iden. ‘

' kus i 2025
27. ESG nggletal
28. Anvendt regnskabspraksis
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VORES FOKUS | 2025

Udvidet scope 3 dataindsamling

| 2025 vil vi etablere en mere systematisk tilgang til
dataindsamling af vores Scope 3-udledninger, med saerligt
fokus pa indkgb af produkter og services. Dette indebaerer en
styrket proces for dataindsamling, gget dialog med vores
leverandgrer og implementering af mere detaljerede
retningslinjer for, hvordan vi registrerer klimaaftryk fra vores
indkgb.

Affaldsoptimering

Affaldshandtering er et vigtigt fokusomrade for os i 2025. Vi
gnsker at optimere vores affaldssortering og sikre, at ressourcer
genanvendes bedst muligt. Med stgtte fra SMV Grgn har vi faet
midler til at samarbejde med affaldsradgivere og andre
specialister for at udvikle og implementere mere effektive
sorterings- og genanvendelseslgsninger.

Mere klimaeffektiv faciliteter

Vivil undersgge, hvordan vi kan optimere og effektivisere vores
energiforbrug pa kontoret i Aalborg. Dette indebaerer en mere
grundig gennemgang af vores nuvaerende forbrugsmgnstre
samt en vurdering af mulige energibesparende tiltag. Malet er
at reducere ungdvendigt energiforbrug og implementere
lgsninger, der understgtter en mere baeredygtig drift.

Nye transportvaner

Vi vil fokusere pa at hjeelpe vores medarbejderes transportvaner
mod grgnnere og baeredygtige Igsninger, feerre flyrejser, mere
offentlig transport og el-bilskgrsel. Til at udvikle en del af denne
indsats vil vi arbejde p3a at indga partnerskaber, der giver vores
medarbejdere mulighed for at benytte en elbil til
arbejdsrelateret kgrsel. Dette tiltag skal bidrage til at reducere
vores transportrelaterede CO,-udledning og understgtte vores
mal om en mere klimavenlig drift.

Regenerativ tiltag

Vi vil fortsat stgtte Klimaskovfondens tilbud om at skabe
regenerativ skov og dermed bidrage til gget CO,-optag og
biodiversitet. | 2025 vil vi forsaette vores stgtte til nye
skovrejsningsprojekter sammen med turismens aktgrer. Dette
er en del af vores langsigtede strategi for at bidrage til reduktion
af vores klimaaftryk og fremme en mere baeredygtig udvikling.
Vi gnsker i 2025 ligeledes at fokusere mere pa Verdensmal 15:
Livet i havet, herunder alegraes, plasticaffald og
badevandskvalitet

storre fokus pa lokal indkgb

Vi vil gge vores fokus pa lokale indkgb for at styrke
naeromradets virksomheder og reducere vores klimaaftryk. Ved
at veelge lokale leverandgrer kan vi mindske transportrelaterede
emissioner, stgtte den lokale gkonomi og sikre mere
baeredygtige indkabslgsninger. | 2025 vil vi arbejde malrettet pa
at kortleegge vores nuvaerende indkgb og identificere omrader,
hvor vi kan gge andelen af lokalt forankrede produkter og
services.

Implementering af Code of Conduct

| 2025 vil vi som en del af vores arbejde med ansvarlig
forretningspraksis og UN Global Compact indfgre en Code of
Conduct for vores stgrste leverandgrer. Denne skal sikre, at de
lever op til standarder for etik, baeredygtighed og social
ansvarlighed. Vi forventer, at leverandgrerne tilslutter sig vores
Code of Conduct som en garanti for, at deres forretningspraksis
afspejler vores vaerdier, herunder ansvarlige arbejdsforhold,
miljghensyn og antikorruptionstiltag.
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ESG NOGLETAL

Udvikling siden 2023 Enhed 2024 2023 2022
MILIQ
CO:e, scope 12 - tCOse - - ;
CO.e, scope 23 -58.3% tCOze 2,51 6,02 06,47
CO.e, scope 34 +713% tCOze 253,92 237,03 -
Totale emissioner pr. medarbejd +8,33% tCOe 12,35 M,4 -
Energiforbrug® “7351% MWh 26,6 100,4 -
Vedvarende energi varme, andel® +3,05% % 37,2 36,1 42,66
Vandforbrug?’ - M3 120,6 - -
SOCIAL
Fuldtidsarbejdsstyrke® -2,21% FTE 20,76 21,23 19
Kgnsdiversitet af FTE'er ° +15.43% % 83,8 72,6 68
Konsdiversitet for gvrige ledelslag*® +25% % 75 60 50
Medarbejderomszetningshastighed** -48.94% % 9,6 18,8 27
Sygefraveaeri? +9.86% % 5,68 517 9,27
Ansatte, ikke dansk nationalitet!? 2 2 3
LEDELSE
Bestyrelsens kgnsdiversitet 14 -33,3% % 22 33 33
Anmeldelse via. whistleblower® 0 - -

Code of conduct krav til leverandgrer® -
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Standarder

Vi anvender GHG-protokollen som grundlag for at beregne
vores miljgmaessige pavirkning. Protokollen er en internationalt
anerkendt standard for opggrelse af CO,-udledninger, som
anbefales af EU-Kommissionen. Beregningsmodellen i
Klimakompasset er baseret pa denne standard.

Til beregning af CO,-udledninger fra monetaere enheder har vi
benyttet Klimakompassets emissionsfaktorer, som er udviklet af
Energistyrelsen. Dette sikrer et sa retvisende og gennemsigtigt
billede som muligt af vores klimaaftryk.

Udvalgte nggletal inden for sociale forhold og ledelse er
udarbejdet i overensstemmelse med anbefalingerne fra de
anerkendte organisationer FSR — Danske Revisorer og Nasdaq
Copenhagen.

KLIMA OG MILI9

1. Genberegning af emissioner

Tallene for nedenfor er genberegnet i denne rapport med
opdaterede emissionsfaktorer fra Klimakompasset. De
underliggende data er usendrede i forhold til forrige ars rapport,
men aendringerne i emissionsfaktorer har medfgrt afvigelser i
COze-resultaterne. For gennemsigtighedens skyld kan de
oprindelige tal fra 2023-rapporten ses her:

2023 efter opdateret
emissionsfaktorer

2023 fgr opdateret
emissionsfaktorer

CO.e, scope 23 tCOse 6,02 575
CO.e, scope 34 tCO,e 237,03 439,64
Totale emissioner pr. N4 5098
medarbejd tCOze : ’
Energiforbrug MWh 100,4 3614

* www.aalborgforsyning.dk/media/cwddlouu/fjernvarmedeklaration-2024.pdf

2. Direkte udledninger i scope 1

Hos Destination NORD rapporterer vi ikke vores udledninger
under Scope 1, da vores direkte emissioner er minimale: De
primaere kilder til disse udledninger omfatter mindre aktiviteter,
sasom kgleskabet til medarbejdernes madpakker og
udsugningssystemet, der kun aktiveres, nar
udendgrstemperaturen overstiger 16 grader. Vi gjer eller leaser
heller ikke transportmidler, sd heller ikke her er der scope 1
udledninger.

3. Direkte udledninger i scope 2

Destination NORDs Scope 2-udledninger omfatter forbruget af
elektricitet, varme og procesenergi pa vores kontorer i Aalborg.
For kontoret i Aalborg har vi indgaet en aftale om kgb af grgn
strgm, certificeret af Norlys. Scope 2-udledningerne er beregnet
ved hjaelp af den markedsbaserede tilgang og er inkluderet i
vores samlede emissioner.

4. Direkte udledninger i scope 3

Destination NORD's Scope 3-udledninger omfatter de indirekte
kilder i veerdikeeden, der ikke indgar under Scope 1 eller 2. Scope
3-udledninger er opdelt i 15 kategorier, hvoraf de relevante
kategorier for vores organisation er beskrevet nedenfor.

Indkgb af varer og tjenesteydelser

Denne kategori omfatter udledninger forbundet med de varer
og tjenesteydelser, som vi kgber ind til brug i sin daglige drift.
Dette inkluderer indkgb af forbrugsvarer, udstyr, samt ekstern
service og radgivning.

Braendsels- og energirelaterede aktiviteter
Denne kategori omfatter udledninger fra kgbte og forbrugte

braendsler, energi og varme, som ikke er inkluderet under Scope
1 eller Scope 2.

Forretningsrejser og medarbejderpendling

Denne kategori omfatter udledninger forbundet med
medarbejdertransport i forbindelse med forretningsaktiviteter.
Dette inkluderer rejser med tog, bus, fly, faerge, lejebiler og
medarbejderes egne biler. Til beregning af udledninger i denne
kategori har vi anvendt bade afstandsmetoden og den
monetaere enhedsmetode. Medarbejderpendling omfatter
udledninger foroundet med medarbejderpendling mellem
bopzl og arbejdsplads. Dette inkluderer transportformer som
bil, tog, bus, cykel og gang — afhaengigt af medarbejdernes
transportvaner.

Kategorier som ikke er medtaget

Nogle Scope 3-kategorier er ikke medtaget i rapporten, da de
ikke er relevante for vores virksomhedspraksis — anlaegsaktiver,
opstrems leasede aktiver, nedstrgmstransport og distribution,
forarbejdning af solgte produkter, brug af solgte produkter,
behandling af solgte produkter efter endt levetid og nedstrgms
leasede aktiver. Fokus er lagt pa de mest betydende kategorier
for vores udledningsprofil og hvor valide data er tilgeengelige.

5. Energiforbrug

Energiforbruget omfatter den samlede maengde elektricitet,
varme og procesenergi, der anvendes pa vores kontor. For at
sikre en praecis opggrelse af energiforbruget har vi primaert
baseret vores beregninger pa oplysninger fra fakturaer,
automatiske malinger og manuelle afleesninger. Fjernvarmen er
udregnet ud fra m3 =11 kWh.

Bemeaerk: 12023 er energiforbruget for Skagen-kontoret
medtaget i opggrelsen. | 2024 er dette forbrug i stedet
placeret under Scope 3. Dette er den primaere arsag til det
markante fald i energiforbruget fra 2023 til 2024.

6. Vedvarende energi varme, andel
Dette tal kommer fra Aalborg Forsynings
fjernvarmedeklaration 2024*.


https://aalborgforsyning.dk/media/cwddlouu/fjernvarmedeklaration-2024.pdf
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7. Vandforbrug

Vandforbruget opggres pa baggrund af data fra
vandmaleraflaesninger. Opggrelsen daekker det samlede
vandforbrug pa vores kontor. Da vi fgrst begyndte at aflaese
vandmaleren fra juli 2024, er arets samlede vandforbrug
beregnet ved at tage gennemsnittet af forbruget fra det sidste
halve ar og anvende det som et estimat for det fgrste halvar. Vi
har valgt ikke at medtage vandforbrug fra tidligere ar, da disse
udelukkende har veeret baseret pa skgn. For at sikre stgrst
mulig ngjagtighed anvender vi altid det bedst tilgeengelige
data, og i dette tilfaelde vurderes tidligere data ikke at veere
praecise nok til en retvisende sammenligning.

SOCIAL

8. Fuldtidsarbejdsstyrke

Fuldtidsarbejdsstyrken er beregnet ved at tage det samlede
antal arbejdstimer i organisationen og dividere det med antallet
af timer i en fuldtidsstilling. Denne metode giver et retvisende
billede af arbejdsstyrken, uanset om der er deltidsansatte eller
fleksible arbejdstidsordninger.

9. Kgnsdiversitet af FTE'er

Kgnsdiversiteten af FTE'er defineres som andel af mandlige og
kvindelige FTE'er ud af den samlede arbejdsstyrke pr. 31.
december 2024.

10. Kgnsdiversitet af gvrige ledelseslag

Kagnsdiversiteten i gvrige ledelseslag defineres som andel af
mandlige og kvindelige medlemmer i ledelseslag ud af den
samlede gvrige ledelse pr. 31. december 2024.

11. Medarbejderomsaetningshastighed
Medarbejderomsaetningshastigheden er beregnet som antallet
af medarbejdere, der frivilligt eller ufrivilligt er fratradt i 2024,
divideret med den samlede fuldtidsarbejdsstyrke.

ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

12. Sygefravaer

Sygefravaeret er beregnet som det samlede antal sygedage i
organisationen divideret med det samlede antal arbejdsdage i
perioden. For at sikre sammenlignelighed har vi valgt at opggre
sygefraveeret i procent frem for dage, sa det kan benchmarkes
mod landsgennemsnittet. Vores mal for 2026 er at holde
sygefraveeret pa 3,8%, hvilket svarer til landsgennemsnittet i
2023 ifglge Dansk Arbejdsgiverforening. Vi vil fortsaette vores
indsats for at understgtte trivsel og et sundt arbejdsmiljg for at
opna dette mal. Kilde: Dansk Arbejdsgiverforening —
Fraveersstatistik 2023

13. Ansatte, ikke dansk nationalitet

Medarbejdere uden dansk nationalitet bestar af en med svensk
nationalitet (studentermedarbejder), og en medarbejder med
tysk nationalitet (fuldtidsansat). Nationaliteten er ikke malt pa
FTE'er men pa antal ansatte, da det omfatter en
studentermedarbejder, som ikke er fuldtidsansat, samt en
fuldtidsansat.

SELSKABSLEDELSE

14. Bestyrelsens kgnsdiversitet

Kgnsdiversiteten i bestyrelsen defineres som andel af
mandelige og kvindelige bestyrelsesmedlemmer ud af den
samlede bestyrelse pr. 31. december 2024.

15. Whistlerblower
Whistleblowerordningen blev implementeret i 2024, og der har
indtil videre ikke veeret indberetninger.

16. Code of conduct krav fra leverandgrer
2030 mal: Malet er, at alle leverandgrer, hvor vores forbrug
overstiger 50.000, har underskrevet vores code of conduct.
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Q’ ERKLZERING

& Ledelseserkleering
Ledelsen har i dag udgivet ESG rapport for regnskabsaret 1. januar - 31.

Introduktion december 2024 for Destination NORD.

Rapporten er udarbejdet i overensstemmelse med GHG-protokollen og de
E anvendte baeredygtighedsrapporteringsprincipper.

Klima og miljg Efter vores opfattelse giver rapporten et sandt og retvisende billede af
virksomhedens baeredygtighedsaktiviteter og resultater af virksomhedens
baeredygtighedsindsats i rapporteringsperioden, samt en afbalanceret

S praesentation af virksomhedens miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige
praestationer i overensstemmelse med de angivne rapporteringsprincipper.

Social
Aalborg, 14. maj 2025
Administrerende Direktgr/CEO
G Tonny Skovsted Thorup
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ERKLZERING

Den uafhaengige revisors erkleering med begraenset

sikkerhed pa ESG-nggletal
Til kapitalejerne i Destination Nord FMBA

Konklusion med begraenset sikkerhed

Vi har udfgrt en erkleeringsopgave med begreenset sikkerhed pa ESG-
nggletallene, der fremgar af side 28 i Destination Nord FMBA's
(“Virksomheden") ESG-rapport 2024 for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2024 (“ESG-nggletallene”).

Baseret pa de udfgrte handlinger og det opnaede bevis er vi ikke blevet
bekendt med forhold, der giver os anledning til at konkludere, at ESG-
nggletallene ikke i alle vaesentlige henseender er udarbejdet i
overensstemmelse med anvendt regnskabspraksis.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores erklaeringsopgave med begraenset sikkerhed i henhold til
ISAE 3000 (ajourfgrt) Andre erklaeringsopgaver med sikkerhed end revision
eller review af historiske finansielle oplysninger ("ISAE 3000 (ajourfgrt)”) og
yderligere krav geeldende i Danmark.

Arten og den tidsmaessige placering af de handlinger, der udfgres ved
erkleeringsopgaver med begraenset sikkerhed, er forskellig, og omfanget
heraf er mindre end de handlinger, der udfgres ved en erklaeringsopgave
med hgj grad af sikkerhed. Som fglge heraf er den grad af sikkerhed, der er
for erklaeringsopgaver med begraenset sikkerhed, betydeligt mindre end den
sikkerhed, der ville veere opnaet, hvis der var udfgrt en erkleeringsopgave
med hgj grad af sikkerhed.

Det er vores opfattelse, at det opnadede bevis er tilstraekkeligt og egnet som
grundlag for vores konklusion. Vores ansvar ifglge denne standard er
naermere beskrevet i erklaeringens afsnit "Revisors ansvar for
erklzeringsopgaven”.

Vores uafhaengighed og kvalitetsstyring

Vi er uafhaengige af Virksomheden i overensstemmelse med International
Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer for
revisorers etiske adfeerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er
geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores @gvrige etiske forpligtelser i
henhold til disse krav og IESBA Code.

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab anvender International Standard
on Quality Management 1, som kraever, at vi designer, implementerer og
driver et kvalitetsstyringssystem, herunder politikker eller procedurer
vedrgrende overholdelse af etiske krav, faglige standarder, gaeldende lov og
@vrig regulering.

Fremhaevelse af forhold i ESG-nggletal

Vi henleder opmeerksomheden pd note 1, side 29 i ESG-rapporten, hvoraf det
fremgar, at der er foretaget sendring i de anvendte emissionsfaktorer og at
sammenligningstallene er opdateret pa baggrund heraf. Vores konklusion er
ikke modificeret som fglge af dette forhold.

Fremhaevelse af forhold vedrgrende erklaeringsopgaven
Sammenlignelige oplysninger i ESG-nggletal for Virksomheden for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 er ikke omfattet af
erklaeringsopgaven. Vores konklusion er ikke modificeret vedrgrende dette
forhold.

Ledelsens ansvar for ESG-nggletal

Ledelsen er ansvarlig for udarbejdelsen af ESG-nggletallene er i
overensstemmelse med anvendt regnskabspraksis beskrevet pa siderne 29-
30. ESG-nggletallene bgr leeses og forstdas sammen med anvendt
regnskabspraksis, som ledelsen alene er ansvarlig for at veelge og anvende.

Ledelsen er ansvarlig for udarbejdelsen af ESG-nggletallene i
overensstemmelse med anvendt regnskabspraksis, herunder:

» design, implementering og opretholdelse af den interne kontroller, som
ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde ESG-nggletallene uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl
og

* valg og anvendelse af egnede metoder til ESG-nggletallene og
fastlaeggelse af forudsaetninger og for at foretage skgn, som er forsvarlige
efter omstaendighederne.

Revisors ansvar for erkleeringsopgaven

Det er vores mal at planleegge og udfgre erklaeringsopgaven med henblik pa
at opna begraenset sikkerhed for, om ESG-nggletallene er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en
erkleering med begraenset sikkerhed med vores konklusion.
Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigelser eller fejl og kan
betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de beslutninger, som brugerne
treeffer pd grundlag af ESG-nggletallene i sin helhed.

Som led i en erklaeringsopgave med begrzenset sikkerhed, der udfgres i
overensstemmelse med ISAE 3000 (ajourfgrt), foretager vi faglige
vurderinger og opretholder en professionel skepsis under udfgrelse af
opgaven.

Vores ansvar i forhold til ESG-nggletallene omfatter:

« identifikation af oplysninger, hvor det er sandsynligt, at vaesentlig
fejlinformation kan opsta som fglge af besvigelse eller fejl, og

» design og udfgrelse af handlinger malrettet de oplysninger i ESG-
nggletallene, hvor det er sandsynligt, at vaesentlig fejlinformation kan
opsta. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af
besvigelser er hgjere end ved veesentlig fejlinformation forarsaget af fejl,
idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk,
bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

Sammenfatning af det udfgrte arbejde

En erkleeringsopgave med begraenset sikkerhed omfatter udfgrelse af
handlinger for at opna bevis for ESG-nggletallene.

Arten, omfanget og den tidsmaessige placering af de valgte handlinger
afhaenger af faglige vurderinger, herunder identifikation af oplysninger, hvor
det er sandsynligt, at vaesentlig fejlinformation kan opsta i ESG-nggletallene,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

| forbindelse med vores erklaeringsopgave med begraenset sikkerhed har vi i
relation til ESG-nggletallene:

» opnaet en forstaelse af Virksomhedens rapporteringsproces, der er
relevant for udarbejdelsen af Virksommhedens ESG-nggletallene ved at
opna en forstaelse af Virksomhedens kontrolmiljg, processer og
informationssystemer, der er relevante for udarbejdelse af ESG-
nggletallene, men ikke at vurdere udformningen af specifikke
kontrolaktiviteter, opna bevis for implementering heraf eller teste deres
funktionalitet,

o foretaget forespgrgsler af relevant personale og udfgrt analytiske
handlinger i relation til udvalgte oplysninger i ESG-nggletallene,

» udfgrt substanshandlinger i relation til udvalgte oplysninger i ESG-
nggletallene,

« vurderet metoder, forudsaetninger og data for udgvelse af vaesentlige
skgn og fremadrettede oplysninger, og hvordan disse metoder blev
anvendt,

Aarhus, den 14. maj 2025
BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab
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