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BAGGRUND FOR
BAREDYGTIGHEDSSTRATEGIEN

Udvikling af denne strategi Forarbejdet har bl.a. bestaet i:

- Indsamling af nyeste data om turisme
Mere end bare turisme 2.0 er Destination og baeredygtighedstendenser
NORDSs strategi for ansvarlig turismeudyvikling - Interviews med kommunerne, branche-
i perioden 2024-2030. En vaesentlig del af denne repraesentanter og vores partnere om behov
strategi er arbejdet med en baeredygtigheds- og strategiske udfordringer (se naeste side)
strategi, der kan hjselpe destinationen og » Workshop med ledelsen og medarbejdere
dens partnere til at nd malet om en ansvarlig fra Destination NORD

- Dialogmg@der med repraesentanter fra
Industrien samt bestyrelsen og Destination
NORDs ledelse og medarbejdere,
der har kvalificeret strategien.

turismeudvikling.



STRATEGIENS KERNE

Vi arbejder i et B2B-perspektiv, hvor vi som destinationsselskab
tager ansvaret for at skabe tydelig og vigtig positiv impact for
bade virksomheder og samfund, sa turismens vaerdiskabelse
kan kommme sa mange til gavn som muligt i vores destination.

Vores business er alle virksomhederne, der hver dag er |
direkte kontakt med alle de glade ferie- og erhvervsturister,
der veelger at besgge vores destination.

Vores business er ogsa kommunerne, der er partnere i
Destination NORD. De ser turismen som en ansvarlig
medspiller i lgsningen af stgrre og bredere udfordringer,
som kommunerne star overfor: Bosaetning, detailhandel,
kulturudvikling, beseredygtighed og jobskabelse hele aret,
som er med til at sikre sund lokaludvikling og velfaerd.
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STRATEGISKE UDFORDRINGER - 1

De strategiske udfordringer, som strategien skal finde Igsninger pa, er blevet tydelige gennem samtaler
med destinationens fire kommmuner, aktgrer og medarbejdere | Destination NORD. Der et klart gnske
om bade bredere og tydeligere impact fra turismen i de kommende ar, og det er isser dén udfordring,

strategien skal handtere.

- Turismen er under pres i forhold til finansiering fra staten,
kommunerne og virksomhederne

- Turismen skal bidrage til at Iese nogle af ssamfundets
store udfordringer

- Turismen skal "vise sit vaerd” pa mere konkrete mader |
form af impact

- Teknologi kan hjaelpe turismen | form af data, Al og chat GPT

- EU’'s kommende digitale afrapporteringssystem saetter turismen under pres
— bade som en mulighed for udvikling og som en ressourcekraevende indsats



STRATEGISKE UDFORDRINGER - 2

- Baeredygtighed pa alle bundlinjer bliver stadig vigtigere for stat,
kommuner og virksomheder

- Stgrre politisk pres pa turismen for at levere impact
| flere sammenhaenge

- Produkterne og stederne har behov for udvikling for
at opretholde konkurrenceevne

- Andre bade danske og internationale destinationer
opruster pa kompetencer og markedstryk

- Destinationens partnere stiller stigende krav om effekter for partnerskab

>
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SAMARBEJDE OM IMPACT

DRIVER DESTINATION NORD
PARTNERE VIRKSOMHEDERNE DE 4 KOMMUNER
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E
STRATEGIENS OPBYGNING

Pa de kommende sider praesenterer vi vores ambition om at bruge turismens vaerdiskabelse til mere
velfeerd, en baeredygtig fremtid og attraktive og baeredygtige byer og lokalsamfund.

Den nye strategi folder vi ud med mission,
o ER vision og de pejlemaerker og malsaetninger,

der skal guide vores arbejde med at
‘V'S'ON implementere den.
-I,EJI_E'MEM(ER Bag ved strategien ligger der handlingsplaner

for, hvordan vi konkret vil udfolde strategien de
- kom mende. ar. Selvestratgglen har udigb 1 2030,
MALS/ZETNINGER menshandlingsplanerne justeres lgbende.
INDSATSER OG
HANDLINGSPLANER




MISSIIOJIN

VI ER HER FOR AT SKABE
ANSVARLIG UDVIKLING
OG HAVE EN VASENTLIG
POSITIV INDVIRKNING
PA OKONOMI, MILJO

OG SAMFUND



VISIOIN

SAMMEN SKABER VI
TYDELIG VARDI OG
GOR BLODE VARDIER
TIL HARD VALUTA
- HVER DAG




VORES VISION HAR

#1 Turismens katalysator
— virksomhederne - fordi det er helt
centralt, at virksomhederne altid er
konkurrencedygtige

| Destination NORD er virksomhederne
altid staerke, kompetente og forandrings-
parate partnere, der udvikler attraktive
produkter og services til danske og
Internationale turister.

TO FOKUSOMRADER:

#2 Bred forstaelse

af turismens impact

for lokalsamfund og borgere - bade den
positive og den negative. Den positive
vaerdiskabelse skal styrkes, mens de
negative pavirkninger skal minimeres.

| Destination NORD skaber turismen tydelig
og positivimpact for bade det enkelte menneske
| form af turister og borgere, for erhvervslivet,
vidensinstitutioner, naturen og samfundet
som helhed.



PEJLEMAERIKEIR
FOR IMPACT



PEJLEMARKER
OG MALSZATNINGER

Pejlemaerker
for impact

Beskrivelse

Malsaetninger

Okonomisk

Turismen skal gkonomisk betyde
mere for en baeredygtig, innovativ
og konkurrencedygtig vaekst i virk-
somhederne, sa virksomhederne
altid udvikler attraktive produkter
og services til bade nationale og
internationale turister.

Arbejdspladser hele aret
@get skatteprovenu

Stgrre brandveaerdi

Gron

Turismen skal veere med til at dri-
ve den grgnne omstil-ling blandt
andet gennem baeredygtigheds-
certifi-ceringer og grgn mobilitet
og samtidig vaere med til at skabe
baeredygtig balance i bade natu-
ren og samfundet. Brug af natur
og kultur som turismemaessig res-
source skal ske med respekt for
balancen mellem beskyttelse og
benyttelse.

Gron omstilling i virksomheder
Udnyttelse af nye teknologier

Regenerativ turisme

Social

Turismen skal bruges som indgang
til mgder mellem mennesker gen-
nem kultur, viden og innovation. Det
er igennem mgdet med det nye og
anderledes, at nye forstaelser og dan-
nelse opstar - for bade turisterne og
borgerne i destinationen.

Turismen er ogsa et effektivt instru-
ment til at skabe stedsspecifikke, sun-
de og inkluderende arbejdspladser.

Turismen skal gkonomisk betyde
Staerkere lokale feellesskaber
Internationalt udsyn
Inkluderende arbejdspladser for

mange mennesker med forskelli-
ge behov og muligheder

Velfaerd

Turismen skal bidrage mere til at
|lpfte nogle af kommunernes stgrre
og bredere udfordringer gennem
byudvikling og rekreativ infra-
struktur, som skaber flere aktivi-
tetsmuligheder for borgere og tu-
rister og levende lokalsamfund.

Turismestrategisk planlesegning
Gode steder at bo og besgge

Bedre rekreativ infrastruktur




VEJE TIL

Med inspiration fra
begrebet Key Impact
Pathways arbejder vi
med bade harde og
blgde indikatorer pa
fremdrift | form af
sakaldte pathways,
der skal vise, at vi er pa
vej 1 retning af at
realisere malsaetningerne
for de fire impact
-omrader.

MALS/ZATNINGER

OKONOMISK

#1. @get skatteprovenu

#2. Flere arbejdspladser hele aret

#3. Stgrre brandvaerdi IMPACT
#4. Styrket gron omstilling i virksomhederne GRON
#5. Stgrre grad af regenerativ turisme

#6. Bedre udnyttelse af nye teknologier IMPACT
#7. Inkluderende arbejdspladser for mange mennesker med forskellige behov og muligheder SOCIAL
#8. Internationalt udsyn

#9. Staerkere lokale faellesskaber IMPACT
#10. Gode steder at bo og besgge _
#11. Bedre rekreativ infrastruktur VEI:\'AF;i%?_S

#12. Mere turismestrategisk planlaagning
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E

OKONOMISK IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blede malepunkter.

ﬂokus pa at gget omsaetning og overskud i virksomhederne, der males pa
| nationale indikatorer i form af overnatningstal, arbejdspladser, omsaetning
og export.

/Fokus pa at sprede saesonen ud gennem destinations- og produktudvikling,
markedsfaring og opfeglgning pa overnatningstal.

ﬂlationale og internationale kampagner, der viser destinationens styrker
| og er med til, at styrke tiltraekningskraften ift. bade virksomheder, forskere,
borgere og studerende samt stgrre events og kongresser.



E

GRON IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blede malepunkter.

Fokus pa at styrke graden af baeredygtighedscertificeringer, udbredelse
af processer og viden om beaeredygtighed blandt bade virksomheder,
events, kongresser mm.

Styrkelse af grgn mobilitet, grenne fedevarer og gget forstaelse af
baeredygtig benyttelse af naturen som nuvaerende og fremtidig
turismemeaessig ressource.

Styrkelse af viden om og kompetencer til at teste og anvende nye PATHWAY 6.
teknologier til at styrke virksomhedernes baeredygtighed pa
alle bundlinjer.




B

SOCIAL IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blede malepunkter.

Tiltraekning og
turisme erete
social og etnis

Fokus pa at sk
mennesker, hv
vidensprodukti

Fokus pa at fac
festivaler, even
og turister til g




VELFZARDS IMPACT

Hver pathway rummer konkrete harde
og blede malepunkter.

PATHWAY 10.

Fokus pa at udvikle og styrke et varieret kulturliv og
en levedygtig detailhandel hele aret.

Udvikling af flere stier og ruter, flere anledninger til ophold i naturen,
bedre skiltning og wayfinding til gavn for bade borgere og turister.

Samtaenkning af stgrre anlaegs- og infrastrukturelle investeringer i
dialog med kommuner og fonde, sa turisme og rekreation altid taenkes
ind nar der investeres.




MIAL
FOR IMPACT



-
MALS/ZATNINGER IFT. EFNS VERDENSMAL

Pejlemaerker
for impact

Okonomisk Gron Social

Mélsaetninger Arbejdspladser hele aret Grgn omstilling i virksomheder Turismen skal gkonomisk betyde Staerkere
lokale faellesskaber
@get skatteprovenu Udnyttelse af nye teknologier
Internationalt udsyn
Stgrre brandvaerdi Regenerativ turisme
Inkluderende arbejdspladser for mange menne-
sker med forskellige behov og muligheder

(o]
Ve rd e n s m a I ANST/ZENDIGE JOBS ANSTZENDIGE JOBS 11 B/EREDYGTIGE BYER 13 KLIMA- 1 4 LIVET 15 LIVET KVALITETS- ANSTZNDIGE JOBS 17 PARTNERSKABER
0G OKONOMISK 0G OKONOMISK 0G LOKALSAMFUND INDSATS | HAVET PA LAND UDDANNELSE 0G OKONOMISK FOR HANDLING
‘Eé‘ !ﬂ' lI' @
lI' AHES

Delmal 8.1. Skab beaeredygtig gkonomisk 8.9. Stgt op om baeredygtig turisme 8.9.i. Antal Green 4. 7. Undervis i baeredygtig udvikling og glo-
vaekst. 8.9.2. Antal af arbejdspladser i Key-certificerede hoteller og feriecentre. 11.4: Indsatsen balt medborgerskab. 8.8. Beskyt arbejdstager-
den baeredygtige turismeindustri som for at beskytte og bevare verdens kultur- og naturarv rettigheder og skab sikre arbejdsmiljger, 8.8.ii.
en andel af den samlede andel af skal styrkes. 11.6. Reducér byernes miljgbelastning. 11.6.1. Medarbejderes oplevelse af arbejdsmiljget pa
arbejdspladser i turismeindustrien. Maengde af affald 11.6.ii. Andel genanvendt affald 11.6.iii. arbejdspladsen 17.6. @g videndeling og adgang
Andel eldrevne personbiler, busser og tog. 13.3.i. Udvikling  til videnskab, teknologi og innovation. 17.17.i.
i befolkningens holdning til klimaforandringerne. 14.2.2 Antal danske virksomheder, der er medlem af
Alegraes. 14.2.3. Badevandskvalitet. 15.1.1. Natura2000. UN Global Compact.
15.2.1a. Areal og Fredskowv.

w




MAL FOR

FLERE SASONUDLIGNENDE JOBS | TURISMEN

Objective

Holde flere ansatte
beskaeftiget hele
aret rundt inden for
turismen.

Indicator

@ge antallet af ansat-
te, som beholder job-
bet | turistbranchen
aret rundt.

Target

@ge antallet af
personer i helarsjob
| turismebranchen
med 20 % inden
slutningen af 2026.

IMPACT

Action Plan

Lave en analyse af antal helarsbeskaeftigede
(arsveerk) i ssesoner pr. CVR-nummer evt. via
*Tobbe. Det kan veere et hgjt antal, hvis der
analyseres pa hele aret, men lavt hvis det males i
lavsaesonen. Saette fokus pa at fremme antallet
af lokale oplevelser og aktiviteter ogsa uden for
saeson, sa der tiltraekkes turister aret rundt og
dermed sikres helsaeson-ansaettelser. Tiltraekke
flere konferencer, mgder og events til byen, som
kan skabe behov for beskaeftigelse | mgde- og
eventplanlaegning, hospitality og serviceindustri-
erne. Jo flere overnatninger, jo stgrre er behovet
for ansatte inden for turismebranchen. Som et
udtryk for dét udregner vi GINI-koefficienten for
overnatningstallet, hvilket giver et billede af hvor-
ledes belaegningen fordeler sig henover aret.
Med et klart billede af dette har vi et godt
udgangspunkt for at skabe saesonudligning

| destinationen.



MAL FOR

STYRKET LEGACY | FORBINDELSE MED KONFERENCER OG STORE M@DER

Objective

Indicator

Target

E
IMPACT

Action Plan

Skabe positive effekter
pa lokalsamfundet
(erhvervsvirksomhe-
der) i forbindelse med
Internationale konfe-
rencer og store mgder
til fordel for deltagerne,
erhvervsvirksomheder
og lokalbefolkningen.

@ge antallet af besgg
samt antallet af virk-
somheder, der stiller
op til virksomhedsbe-
s@g, | forbindelse med
Internationale kon-
ferencer, store mg-
der og delegationer i
byen.

@ge antallet af besgg
med 20 % samt antal-
let af virksomheder,
der stiller op til virk-
somhedsbesgg, med
20 % | forbindelse med
Internationale konfe-
rencer, store mgder
og delegationer | byen
Inden slutningen af
2026.

Undersgge hvor mange virksomheder, der
tager imod besggende i forbindelse med
store mgder og konferencer til fx en rund-
visning, sa vi seetter en baseline. Analysere
hvor mange besgg hver virksomhed tager
Imod og mulighederne for at gge antallet.
Arbejde malrettet med at synligggre de
positive effekter ved

1) besgg

2)flere besgg pr. virksomhed - fx styrket
videnoverfgrsel, styrket talenttiltraekning,
udvidet netveerk og samarbejde, gget pro-
filering af virksomhedens lgsninger

og kompetencer.



MAL FOR

OGE SAMLET KOBSVZAERDI HOS LOKALE LEVERANDOGRER

Objective

@get samlet kgbsvaerdi
hos lokale leverandg-
rer / detailhandelen, sa
lokalomradets arbejds-
pladser og de autenti-
ske aspekter af lokal-
samfundet bl.a. lokale
ressourcer, kultur og vi-
den, bevares.

Indicator

@ge andelen af ravarer,

som kgbes fra lokale leve-

randgrer, hos hver enkelt

turistaktgr samt den samle-

de procentuelle kgbs-
vaerdi hos lokale leveran-

darer blandt turistvirksom-

heder (ravarer, driftpro-
dukter, services).

IMPACT

Target

@ge turistaktgrernes
samlede kgbsvaerdi
hos lokale leverandgrer
med 10 % inden

slutningen af 2026.

Action Plan

Analysere af samlet kgbsvaerdi pa
lokale ravarer hos turismens aktgrer
og benchmarke den i forhold til den
samlede indkgbsvaerdi pr. aktgr.
Inspirere turistaktgrerne til at arbejde
med vaerdikaeder og leverandgrsam-
mensaetningen til fordel for lokale
leverandgrer. Synligggre fordelene
ved at handle lokalt. Inspirere aktgrer-
ne til at udarbejde indkgbspolitikker
med fokus pa gget andel/volumen af
lokale varer (fx max radius 50 km).



MAL FOR

OGE SAMLET KOBSVZAERDI HOS LOKALE LEVERANDOGRER

Objective

@get samlet kgbsvaerdi
hos lokale leveran-
dgrer/detailhandelen,
sa lokalomradets
arbejdspladser og de
autentiske aspekter

af lokalsamfundet

bl.a. lokale ressourcer,
kultur og viden,
bevares.

Indicator

@ge andelen af ravarer
og alle andre relevante
ydelser, som kgbes fra
lokale leverandgrer
(50 km radius).

E

I M PACT (INTERN)

Target

@ge vores samlede
kobsvaerdi hos lokale
leverandgrer med 50
% Inden slutningen
af 2030.

Action Plan

Analysere af samlet kgbsvaerdi hos
lokale leverandgrer og benchmarke
den i forhold til den samlede indkgbs-
vaerdi pr. aktgr. Introducere ansvarlig
iIndkgbspolitik. Arbejde med vaerdi-
kaeder og leverandgrsammensaetnin-
gen til fordel for lokale leverandgrer.
Synligggre fordelene for hele
organisationen ved at handle lokalt.



MAL FOR

STYRKET GRON OMSTILLING | VIRKSOMHEDERNE

Objective

Reduceret CO2-
aftryk pa overnat-
ningssteder via
baeredygtigheds-
certificeringer Jf.
"National strategi for
baeredygtig vaekst i
dansk turisme”.

Indicator

@ge antallet af
baeredygtigheds-
certificerede over-
natningssteder.

IMPACT

Target

@ge antallet af baere-
dygtighedscertifice-
rede overnatnings-
steder med 70 %
Inden slutningen

af 2030.

Action Plan

Definere en baseline, videndeling om
baeredygtighedscertificering med
miljgfokus, lancering af puljer der
incentiverer til at gennemga en certi-
ficering, synligggrelse af fordelene ved
en baeredygtighedscertificering via
SoMe, cases om virksomheder, der
har opnaet fordele ved at veere
baeredygtighedscertificeret.



MAL FOR

STORRE GRAD AF REGENERATIV TURISME

Objective

Styrkelse af
grgn mobilitet.

Indicator

Flere leisure-turister
vaelger offentlig
transport, cykel
eller gang pa
destinationen.

IMPACT

Target

@ge antallet af
turister pa hotel,

der veelger offentlig
transport, cykel eller
gang som transport-
form pa destination-
en med 20 % for
slutningen af 2026.

Action Plan

Lave en analyse af leisure-turisternes
nuvaerende transportvaner fx |
forbindelse med bespisning, nar de
er pa hotelferie for at saette en baseline.

Highlighte fordelene ved at bevaege
sig rundt | destinationen via grgn
mobilitet. Vores destination har en
god infrastruktur, sa det er nemt
for leisure-turister at lade bilen sta.



MAL FOR

BEDRE UDNYTTELSE AF GRONNE TEKNOLOGIER.

Objective

Indicator

IMPACT

Target

Action Plan

Styrkelse af turist-
aktgrernes viden

om og kompetencer
| at anvende nye
teknologier.

Flere turistaktgrer
Indkgber og benytter
teknologi til at frem-
me den baeredygtige
omstilling | deres
virksomheder.

@ge indkgb og brugen
af grenne teknologier
hos turismens aktgrer

| arbejdet med at
reducere CO2-aftrykket
med 20 % foar
slutningen af 2026.

Lave en analyse af aktgrernes nuvaerende
kendskab til grenne teknologier og
udarbejde en baseline. Preesentere
aktgrerne for teknologierne via net-
vaerks- og dialogmgder samt intro-
ducere aktgrerne for Erhvervshusenes
tilskudspuljer. Understgtte aktgrerne i
iIndkgb, implementering og brugen af
teknologierne. Opdatering af aktgrerne
via Linkedln og | netvaerk om effekten
ved styrket brug. Monitorere effekten
af teknologierne.



MAL FOR

Objective

Veelge transport-
former, som har et
lavere aftryk.

Indicator

Nedbringe brugen

af bilkgrsel og fly og

| stedet veelge mere
CO2-venlige transport-
former i forbindelse
med udfgrelse

af arbejdet.

I M PACT (INTERN)

REDUCERET CO2-AFTRYK FRA MEDARBEJDERTRANSPORT

Target

At reducere CO2-
aftrykket med 50 %

for slutningen
af 2030.

Action Plan

Opdateret rejsepolitik gennemgas

med nye og eksisterende medarbejdere.
Nyt rejseskema til registrering af arbejds-
relateret transport og overnatning.

Liste over baeredygtighedscertificerede
hoteller pa udvalgte destinationer
introduceres. Fejring af delmal.



MAL FOR

INKLUDERENDE ARBEJDSPLADSER

Objective

Skabe inkluderende
arbejdspladser for
mennesker med
forskellige behov og
muligheder og sikre,
at de stedbundne
ressourcer forbliver

i omradet.

Indicator

@ge antallet af
mennesker pa kanten
af arbejdsmarkedet,
som er ansat |
turismeindustrien.

Target

@ge antallet af
personer pa kanten
af arbejdsmarkedet
| Job I turismebran-
chen med 20 %
Inden slutningen
af 2026.

IMPACT

Action Plan

Lave en analyse af antallet af sarbare personer an-
sat | turismebranchen og udarbejde en baseline.
Introducere aktgrerne for UN Global Compacts 10
principper samt fordelene ved at gge antallet af
ansatte med begraensende forhold via netvaerks-
og dialogmgder. Opfordre virksomhederne til at
fremme inklusion og mangfoldighed pa arbejds-
pladsen. Lancere viden, der hjzselper med at saet-
te fokus pa fordelene ved at fremmme uddannelse
og opkvalificering af arbejdsstyrken. Dette kan
give folk pa kanten af arbejdsmarkedet adgang
til ngdvendige feerdigheder og viden for at for-
bedre deres beskaeftigelsesmuligheder. Tilskynde
virksomhederne til at skabe jobmuligheder, der
er tilgaengelige for forskellige grupper. Opfordre
virksomhederne til at fremme ansvarlige forsy-
ningskaeder.



MAL FOR

SKABE STARKERE LOKALE FALLESSKABER

Objective

Styrke lokalt forank-
rede og autentiske
festivaler, events og
andre aktiviteter, sa
de bade kommmer de
lokale miljger og
turisterne til gavn.

Indicator

@ge antallet af
turister, der deltager
side om side med
lokalbefolkningen i
lokalt arrangerede i
festivalaktiviteter.

Target

@ge antallet af
turister, der deltager
| udvalgte aktiviteter,
der er arrangeret
lokalt med 20 %
Inden slutningen

af 2026.

IMPACT

Action Plan

Lave en analyse af antallet af turister,
der deltager | udvalgte aktiviteter fx
Aalborg Regatta, Familiedag i Kilden,
Klimafest i Kilden, m.fl. s der kan
udarbejdes en baseline. Synligggre
fordelene for turisterne ved at deltage

| arrangementerne og hjaelpe de lokale
med at se fordelene i at invitere turisterne
med til aktiviteterne. Ggre det nemmere
for turisterne at deltage - ved fx at sikre
et internationalt sprog.



MAL FOR

IMPACT

SIKRE HAJ JOBTILFREDSHED | TURISMEJOBS

Objective

Turismen skal bidrage

til det omkringliggende
samfund, og medarbej-
derne i turismeerhvervet
skal have en hgj jobtil-
fredshed, sa det er
nemmere at tiltraekke
dygtigt talent og
beholde de eksisterende
medarbejdere.

Indicator

@ge jobtilfredsheden
| turismeerhvervet.

Target

@ge jobtilfreds-
heden blandt
medarbejderne i
turismeerhvervet
med 15 % inden
slutningen af 2026.

Action Plan

Lave en analyse af jobtilfredsheden
blandt medarbejdere | turisme-
Industrien og saette en baseline.
Synligggre de positive effekter ved
styrket fokus pa medarbejder-
tilfredshed. Introducere veerktgjer,
der hjaelper turistaktgrerne med

at gge jobtilfredsheden blandt
medarbejderne. Male effekten af
Indsatsen.



MAL FOR

REDUCERET SYGEFRAVAR

Objective

Fokus pa trivsel og
reducere risikoen for
langtids-sygefraveer pa
arbejdspladsen, sa vi
holder pa vores dygtige
medarbejdere og for-
bliver | stand til at
tiltraekke nyt talent.

Indicator

Nedbringe syge-
fraveer pa arbejds-
pladsen.

Nedbringe syge-
fraveeret pa arbejds-
pladsen med 50 %
for slutningen af

2030.

Target

I M PACT (INTERN)

Action Plan

Trivselsmalinger hvert kvartal. Tiltag

til forbedret sygefravaer, gget trivsel

og steerkt tilhgrsforhold pa arbejds-
pladsen: En god onboardingplan.
Tiltag til at skabe trygge faellesskaber,
udvikling, tydelig ledelse, inkluderende
kultur og gode rammer og vilkar.



PEJLEMARKER OG HANDLINGER,

BAREDYGTIGHED, 2024-25

Pejlemaerker
for impact

Malsaetninger

Vi gger antallet af
baeredygtigheds-
certificerede hoteller
og feriecentre.

Indsatser: Fortsat fokus pa fordele
ved maerkningsordninger og mil-
jocertificeringer med indslag pa
netveerksmgder + LinkedIn. Hjzelp
til radgivning gnm. MeetDK og
Dansk Storbyturisme-puljerne og
Erhvervshus Nordjylland.

Mal: Alle certificeringsforigb
afsluttes pr. okt. 2024
+ 70 % hoteller certificeret i 2030.

Primeaer: AV Sekundaer: Alle

Gron -1

Vi promoverer mere
baeredygtige alternativer
ifm. konferenceindkgb.

Indsatser: Udarbejde vaerktgjs-
kasse med "grgnne alternativer”
til PCO samt kleede Convention

pa med viden om baeredygtige
indkgb.

Mal: Mgdebookere veelger
flere grgnne Igsninger

(hotel- og konferenceprodukter).

Primeaer: AV + TK

Vi reducerer CO2-aftrykket
fra transport.

Indsatser: Fokus pa fossilfrie rejse-
mader til/fra og under opholdet i
destinationen til gaester, aktgrer og
mgadebookere. @get oplysning om
eldrevne transportmuligheder.

Mal: @get cykeludlejning.

Flere download af kort over
vandreture. Mere bus- og
togkogrsel. Eldrevet bustransport
til erhvervsturisme.

Primaer: AV + MarCom

E

Vi synligggr vaerdien
af GDS placering.

Indsats: @get kommunikation om

GDS-placering ifb. Mgdebookerne.

Mal: Flere mgdebookere
kender til og tiltraekkes
af vores placering.

Primaer: AV




PEJLEMARKER OG HANDLINGER,

BAREDYGTIGHED, 2024-25

Pejlemaerker
for impact

Malsaetninger

Vi styrker indsatsen for at
beskytte og bevare verdens
kultur- og naturarv.

Indsats: Hja=lp til udarbejdelse af
baeredygtighedsstrategi for Laesg
samt support ifm. ansggning til
UNESCO.

Mal: UNESCO-listning af Laesg i
2026.

Primeaer: AV + PK

Gron - 2

Vi gger fokus pa udbuddet
af plantebaserede mad-
oplevelser til konferencer
og mgader.

Indsatser: Nudging til at fa

flere plantebaserede retter pa
konference- og mgdebordene.
Deling af veerktgjer og viden,
efteraret 2024 og foraret 2025.

Mal: Flere plantebaserede
alternativer til ked pa menuen,
nedbringe CO2.

Primeaer: AV

Vi udvikler de grgnne
styrkepositioner inden for
outreach og legacy.

Indsatser: Udbredelse af 10 film der
kobler erhverv og konferencer inden
for de grgnne styrkepositioner, samt
tilknyttet viden til mgdekgbere. Dele

vaerktgjer (legacymodel) fra MeetDK.

Workshop m. CPH legacy lab.

Mal: Styrke legacy
ifm. konferencer og mgder.

Primaer: AV + HG

E

Vi er CO2-videnscenteret
inden for grgn
erhvervsturismeudyvikling.

Indsats: Lgbende videndeling til
mgdebookere og turismeaktgrer af
materialer fra MeetDK.

Mal: @get kendskab til CO2
reducerede konferencer og
gget viden om baeredygtighed
til tiltraekning af
moder/konferencer.

Primaer: AV




PEJLEMARKER OG HANDLINGER,

BAREDYGTIGHED, 2024-25

Pejlemaerker
for impact

Malsaetninger

Vi styrker lokale faellesskaber
omkring turismen og gger den
sociale indvirkning af turisme pa
lokalsamfundene gennem positive
forandringer.

Indsatser: Videreudvikle vaerktgjskassen til
baeredygtige events og festivaler. Opfordre tu-
rismevirksomheder til at stgtte lokal gkonomi
og innovation. Regenerativ turisme. Kommu-
nikation om effekter.

Mal: Positiv afsmitning af turismen pa lokal-
samfundene.

Primaer: AV + MarCom

Social

Vi styrker inklusionsindsatsen
pa arbejdspladser i turismen.

Indsatser: Udarbejde og udvikle DEI-politik (Di-
versity, Equity and Inclusion), videndeling om
DEI og fordelene ved at hjselpe folk med fysi-
ske/psykiske udfordringer (evt. gnm. samarbej-
de med Sma job med mening), forbedret on-
boarding og trivsel pa jobbet.

Mal: Tiltreekning og fastholdelse af medarbej-
dere

i turismeerhvervet.

Primeaer: AV

E

Vi understgtter beskyttelse af
arbejdstagerrettigheder samt et
sikkert og fair arbejdsmiljoe hos
turistaktgrer og deres leverandgrer.

Indsatser: Udarbejdelse af Code of Conduct
(MeetDK). Opfordre til brug af den i forbindelse
med indkgb og valg af leverandgrer.

Mal: Code of conduct underskrevet af alle le-
verandgrer til DN.

Primeaer: AV + PCO




PEJLEMZARKER OG HANDLINGER,
BAREDYGTIGHED, 2024-25

Pejlemaerker
for impact Sta kehOIder

Malsesetninger Engagere stakeholders i udvikling af GDS-Indexet Vi far input til vores destinations- og

og Aalborg som grgn storby. baeredygtighedsstrategi fra bestyrelsen,

partnere samt andre relevante stakeholders.
Indsats: Etablere et netvaerk af GDS aktgrer og inddrage dem,

der indgar i malingen om at imgdekomme kravene. Indsats: Praesentere strategi og handlingsplaner til stakeholders

og inkorporere feedback.
Mal: Forblive i top 20.

Mal: At forankre strategien hos stakeholdere, sa vi arbejder
i samme retning. Godkendt destinations- og
baeredygtighedsstrategi senest 1. maj 2024.

Primaer: AV

Primaer: PK+TT







