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Agenda Season End 2022 Aalborg
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Temperaturmaling 2022
Internationale markeder, marked Danmark, rejsemgnstre, forretningsomrader
v. Tonny S. Thorup

Forventninger til 2023
Hvad kan vi forvente i 2023? Kurs mod nye malgrupper
v. Rebekka Schlippe

Markedsfaring 2023
En usikker tid og et usikkert marked
v. Rebekka Schlippe

Dialog og spgrgsmal

Partnerskabsprogram 2023
v. Anja O.V. Mathiasen

Initiativer og projekter 2023
Udvikling af destinationen, nye oplevelsesprofiler, baeredygtig erhvervsturisme
v. Tonny S. Thorup
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Destination NORD,
Ledelse og gkonomi

Tonny S. Thorup Anja Mathiasen Linda Riisgaard
Adm.dir . CFO @konomi



Destination NORD,

Markedsfgring og Kommunikation

Rebekka Schlippe
Head of Marketing

Sandra Enevoldsen
Marketing og PR

Troels Laursen
Web og data

Birgitte Aastradsen
PR og Partner Relations

Marie Boye
Kommunikation

Camilla Riis
Sociale Medier

Christoffer Baadsgaard
Web og digitale medier

Malene Rahbek
Nyhedsbreve og kampagner



Destination NORD,
Destinationsudvikling og Gaesteservice

AP VR
» , IS
Anne - Grethe Kramme Helene Christensen Birgitte Christensen Julie Holm Nielsen
Destinationsudvikling Destinationsudvikling Destinationsudvikling Destinationsudvikling

Anne Hansen Mikkel Christensen
Beeredygtighed Geesteservice



Destination NORD,
Convention  og Cruise

Kent Kordt Roder
Conference Manager

Henriette Bugge Mortensen
Conference Handling

Lars Bech Mie Boje Carpentier
Cruise Manager Cruise / Convention
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Status pa turismearet 2022:

A Flot 2022-sommer
A Solidt comeback i overnatninger + 237.000 (ift. 2019) i 9%
A Alle overnatningsformer er i plus 2019-2022

A Nordmeend tilbage pa niveau, tyskerne i stort plus og svenske marked i
bedring, Holland 1 plus

A Storbyen Aalborgs overnatninger pa index 106, Aarhus og Odense 119 og
Kgbenhavn 104 1 historisk hgje belaegningstal over sommeren

A Frederikshavn Kommune i stort plus knap 200.000, Skagen traekker veeksten
A Den danske kystturisme er den store vinder
A Forholdsmaessigt stort omsaetningstab under corona i 2,2 mia. 2019-2022
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OvernatningeATD (1¢ 9. mdr.)fordelt pa overnatningsformer
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Overnatninge®TD (1¢ 9. mdr.)fordelt pa nationaliteter
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2021

2022
== Destination NordVestkysten
2019 202( 2021 20272
Destination Fyn 2.423.03]12.073.1912.302.73{2.557.45
Aarhusregionen 2.682.9042.294.2512.498.201 3.039.644
Destination Nord 1.744.3111.433.4741.436.23]1.851.27
Destination NordVestkysten |3.500.64(2.998.0713.239.7243.830.49
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ANewnhew nor mal i

A Fokus p & marked Danmark
A Aktivere regional turisme

A Malgruppetjek pa alle
markeder

A Altid omstillingsparate




Meget mere end bare
Danmark

A 5 kampagnespor pa det
danske marked

A Hovedferien &
skulderseeson

A Seerindsats pa dags - &
weekendturisme

A Vi flytter folk pa tveers af
regionen

A Inspirationsmagasin pa
dansk




Tilpasning af malgrupper - Tyskland

Konsumprioritaten: Urlaubsreisen eines von mehreren
sehr wichtigen Konsumgtitern

— [ 7 DANNELSE!
KULTUR & ASTETIK

Lebensmittel

. 56
Gesundheit

Urlaubsreisen o6 Bildungselite mit

postmateriellen Wurzeln
Wohnen/ Wohnungseinrichtung

: mSep 22
Freizeit (Ausgehen, Kultur, Sport, Hobby) Mai 22

Nov 20

Kleidung, etwas fur mein Aussehen tun ' ‘ : BZAREDYGTIGHED

Nov 17

OG DIVERSITET

Kommunikation/Medien
Kurz- und Wochenendreisen
Vorsorge (z.B. Altersvorsorge)

Auto

ELSKER AT VZARE

AKTIV | NATUREN oseroc —

Danemark 1NEGEGEGE 24
Schweden N 21







Overordnet tilgang
Markedsfaring 2023

A Forgget fokus pa redaktionelle temafortzellinger pa tveers:
A Barnenes Nordjylland
A Gastronomi
A Kunst & Kultur
A Naturoplevelser & Friluftsliv (Naturomrader + aktiv i naturen)
A Beeredygtighed

A Fokuspunkter for markedsfgringsindsatsen:
A Forgget fokus pd marked DK

A Fastholde norske + tyske geester

A Fortsat teet samarbejde med VisitDenmarks internationale landekontorer

lnun B ™
A Vi tager det bedste fra kampagnerne 2022 med videre og praver lgbende nye mmn s
aktiviteter : :

A Steaerke egne kanaler

M 11 giiiihi |
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A Agile og omstillingsparate ift. usikre tider




En del af noget starre

Organisering af turismemarkedsfagring i Danmark:




Temaer pa tveers

Vi har identificeret fire strategiske temafortaellinger, vi ser som oplagte for at

binde destinationen og dens aktarer sammen pa tveers og skabe malrettet
kommunikation, der inspirerer til konkrete oplevelser . Temaerne understgtter
branding af destinationen og er afseet for samarbejde med vores erhverv .

=

som en hygiejnefaktor, der gennemsyrer alle temaer pa tveers.

,@ Vi ser ikke beeredygtighed som en saerskilt temafortaelling, men

en

Kunst & Kultur i verdensklasse

Vi udnytter kunst, kultur og kulturhistorie som tema. Med afseet i vores
kulturarv, state of the art museer, smukke slotte og herregarde,
kulturhistoriske bymiljger og andre attraktioner udvikler og
markedsfgrer vi oplevelser i international liga.

Naturoplevelser & Friluftsliv

Vores unikke og storsldede natur og kyster omsaetter vi til bade
outdoorturisme og klassisk kystferie. Vi udnytter styrkerne omkring
Heervejen, Jyske Aas og Vildmosen og kobler kyst til land. Vi gar det
muligt for geester at komme rundt i destinationen med offentlig
transport, til fods, i bil, pa cykel og til hest.

Barnenes Nordjylland

Med steerke bgrneattraktioner ser vi stort potentiale for at gare
destinationen kendt som oplagt feriested for bgrnefamilier. Vi
kombinerer den milde, bgrnevenlige Kattegatkyst med de talrige store
og sma barneoplevelser for at g@re vores destination det nemme og
oplagte valg for bgrnefamilier.

Mad med mere

Med afszet i gastronomien, de lokale producenter, gardbutikker,
restauranter og madevents skaber vi madoplevelser, der er med til at
brande destinationen som en moderne helarsdestination af hgjeste
kvalitet.



Kampagnespor 2023

Alle kampagnespor kombinerer forskellige stjernedestinationer og
tvaergaende temaforteellinger med de relevante malgrupper og
markeder. Pa denne made matcher vi de rette produkter og
budskaber med de mest veerdifulde modtagere.

1) Always on

2)  Naturligvis Nordjylland
3) Sommer i Aalborg

4)  Giv hverdagen en pause
5) Hjemme udendgrs

6) Barnenes Nordjylland

7)  Oplevelsesprofiler

Markedsprioriteter

Primeere: Sekundzere:
1. Danmark 4. Sverige
2. Norge 5. Holland
3. Tyskland




ays on

Formal: Destination NORD skal veere i potentielle geesters bevidsthed
hele aret rundt, for danskerne er altid i inspirationsmode

Marked: Hovedstadsomradet, Midtjylland og Nordjylland
Timing:  aret rundt
Malgruppe: barnefamilier og par uden bgrn

Produkt/Budskab: inspirerende, saesonbetonet indhold, der
promoverer egne kanaler

Kanaler: SoMe, Google Display, Google Search




rligvis Nordjylland

Formal: Potentialet for dagsturisme og weekendophold i lokalomradet
skal indfries Igbende gennem aktuelle og konkrete
markedsfgringsindsatser, der kan igangsaettes agilt og optimeres
labende over hele aret.

Marked: Region Nordjylland og gverste Midtjylland

Timing: aret rundt (fokus pa helligdage og seerlige
events/begivenheder)

Malgruppe:  defineres af anledning

Produkt/Budskab: konkrete begivenheder/events og
oplevelser, der passer til arstiden (fx jul)

Kanaler: SoMe, Website, Nyhedsbrev, Google Display, Google
Search, YouTube




mer | Aalborg

Formal:  Aalborg skal blive mere kendt og valgt som sommerferie - 0g
leisureturisme -destination. Vi seetter fokus pa leisure -produkterne i
Aalborg og kombinerer dem med de mest relevante malgrupper.

Marked: Danmark og Norge

Timing: Maj-jun og okt-nov

Malgruppe:  Bgrnefamilier og par uden barn
Produkt/Budskab: Aalborg som leisureferiedestination

Kanaler: SoMe, Influencerkanaler, Printmedier, Website,
Nyhedsbrev, Google Display, YouTube




hverdagen en pause

Formal: Indsats for at skabe en helarsdestination og fremvise de talrige

muligheder uden for hgjseesonen samt at appellere til korte getaways i
Danmark.

Marked: Danmark

Timing: Skuldersaeson ( mar-maj og sep-nov)

Malgruppe:  Par uden bgrn 35+

Produkt/Budskab: hele destinationen, konkrete oplevelser +

overnatningssteder, der passer til malgruppen

Kanaler: SoMe, Website, Nyhedsbrev, Google Display,
YouTube, partnerkanaler, OOH



Keere hverdag - jeg
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@ Den personlige vinter getaway | | X -+

< = @ vind-en-pause.enjoynordjylland.dk

Al Maps 89 Translate Skyfish @ Enjoy Nordjylland £, DN Media Center @ Continia Online

Enjoy 22 Nordjylland (1

GIV.HVERDAGEN EN PAUSE'

./ GIV DIG SELV EN-OPLEVELSE
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Vaelg og vind din
vinter getaway

Design din perso

nlige getaway til det

4

° Fa tilsendt en mail med dine onsker

0 Vind dine enskede overnatninger og

oplevelse

Hvad vil du opleve m
Vaelg beliggenhed

Hvem skal med?

foj gaester




me udendgrs

Formal: Udendgrsoplevelser er en megatrend, der passer perfekt ind i
vores destinations fyrtarne og oplevelser.

Marked: Tyskland, Danmark og Holland
Timing: April -september

Malgruppe:  Bgrnefamilier og par uden barn med outdoor
interesse

Produkt/Budskab: Kattegat og Laesg, campingpladser pa
tveers af destinationen

Kanaler: SoMe, Website, Nyhedsbrev, Influencerkanaler,
Special interest nichemedier, Camp2Go NL




Top-Sehenzwirdigkeitan ebnizze e e Reizeplanung  Veranstaltu

Nordjutlands Ostseekuste

Nordjitlands Ostseekuste © ist ein wahres Traumziel fur Radfah

faltige Naturerlebnisse in der wilden Diinenlandschaft und gast

leibliche Wohl sorgen. Mehrtagige Fahr e rb

dem Fjord be) Aalborg bis ans Meer nach S Fahrraderiebmsse fur die

Tour durch die einzigartige Dunenlandschaft rund um Nordeuropas grofte Wan JEes
Nord- und Ostsee gleichzeitig radfahren.

. .
Fahrradurlaub in Nordjutland
Foto: Mette Jchrgen
Neue Radwege einschlagen oder sich einfach nur rollen lassen?
Erkunden Sie Danemark auf dem Lieblingstransportmittel des
Konigreichs - per Fahrrad.

B orucken o Tetlen
Jourentipp. Tourehﬁjg_ 2

ostseekiistenradweg (Nationale Fah;vadroulc 5) ‘Rac#d.er Raubvogel
Radeln soweit das Auge reicht

FERN SEHEN
IM URLAUB?

THE LAND
OF EVERYDAY
WON

r——)

&

Von Skagen im Norden bis Aalborg im Suden - hier finden Sie
einzigartige, von Fjorden und Ostsee begleitete Routen fur die

ganze Familie.

~ Mehr anzeigen

DESTINATION NORD




enes Nordjylland

Formal: Vi skaber en samlet forteelling om den oplagte destination for
barneferie ved at seette vores fyrtarne forrest og ger det nemt og
attraktivt for bgrnefamilier at besgge destinationen.

Marked: Tyskland, Danmark og Norge
Timing: inden skoleferier (forskelligt for hvert marked)
Malgruppe:  Bgrnefamilier med bgrn (3  -14)

Produkt/Budskab: Kattegat og Leesg samt relevante
barneoplevelser pa tveers af destinationen

Kanaler: SoMe, Webside, Nyhedsbrev, Influencerkanaler,
relevante familiemedier (print + digital)




