Digital Ledelses Kultur

Digitale strategier til turisme erhvervet

Dag 7 - 3. Maj 2022

U c ) actziearn



Dagens program

Velkommen til og siden sidst
Indspark fra Suzette

Storylines - et strategisk redskab
Planlaeg dit content

Frokost

Arshijul
Indholdsplan
Anders runder af
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Tjeklisten for din indholdsstrategi

« Teenk altid pa, hvorfor det er interessant for malgruppen, og hvad de skal gore ved det
 Tilbyd noget af vaerdi og gar det konsumérbart

« Veer positiv, overskudsagtig

« Veer aktiv — men ikke for aktiv

- Timing er vigtig — teenk pa din personas behov

* Veer visuel

« Fat digi korthed

* Vis mennesker, dig selv, kolleger, samarbejdspartnere...

« Fa adgang til eksperterne i din virksomhed

« Veer personlig (men ikke privat)
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Kreative virkemidler

« Selvironi
 QOverraskelse
 Det rgrende
* Nysgerrighed

« Humor

« Sex

* Provokation
* Foljeton

 Autencitet
 Testimonials
M.1l....

U G n act2learn

Bravo Tours
3t -G

NAR FAR ER PA FERIE &2 [
Er det en far du kender? God fars dag til alle faadre

derude - med eller uden sokker i sandalerne @/

;@ Synes godt om () Kommenter &> Del



* Humor, far-joke og meerkedag

U c ) actziearn

STARK
Sponsoreret - &

| dag er det tilladt at bruge far-humor.

VERKTQJ:

S/

Os0 49 87 kommentarer 91 delinger ‘9

o’ Synes godt om () Kommenter &> Del




Seks typer af historier

« Tal og begreber ("10 mader at...”)

« Virksomhedscases (fremhaev kunder / partnere / eksterne)

« Ekspertartikler (del din viden)

« Temarzekke (#fredagsanalysen)

« Rapporter og analyser, whitepapers (data og baggrund)

« Artikler med samarbejdspartnere, co-created content (co-branding)

U G n act2learn CM-bogen s. 120



Vinkling af historien

Vores lan Vores nye Sadan serger
Vi har faet betyder fzerre Ian giver dig du for at dit
ny type tvan_gsauktloner bedre hus beholder
1An er i Danmark gkonomi sin vaerdi

S a7 N e

Din virksomhed qmgrtggdszs

U G n act2ledarn Kilde: Content Marketingbogen; Ditlev &Jepsen



See Think Do Care, opslag

JOKA BILER - STRATEGY

SEE THINK

CONTENT Sadan skifter du en paere Din Bil Kraever Service —

MARKETING  pa din bil sadan ved du hvornar din bil
Vind et gavekort til vores Skal serviceres .
vaskeha Laekker Bil til Lavere Pris? 3
S3 stor er forskellen pa TI_[JS til at Vaelge Din Naeste
vinterdaek og Bil.
sommerdaek

KANAL Facebook, Instagram, Facebook, Instagram,
Youtube Youtube

KPI Views, Likes, Folgere, Kommentare, Fplgere,
Delinger, Kommentare,  Delinger, Begsg pa
Spergsmal Hjemmeside

U c ) actziearn

DO

Spar 20% pa vores
vaskehalskort

Fa din Airconditioning
serviceret inden

sommerferie — rabat juni
maned.

Sadan her gor du kgreturen
til en oplevelse — Laekker
Nissan X-Trail pa lager

Facebook, Instagram

Kgb, Folgere, Frafald

CARE

Kom med i JOKA
Kundeklubben, -10% pa
alle reservedele

Vi vil gerne vaere dit
foretrukne valg — fortzel os
hvordan vi har klaret os!

Trustpilot, Facebook,
Google

Anmeldelser,
Tilbagemeldinger, Kgb



Storymapping
kab struktur i Jeres |

Lav en idébank
med
storylines
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Storylines

-et emne, du altid kan bygge flere historier ud fra

Eksempel

135 Synes godt om

hotelvikingdk Vi gleder os helt afsindigt til at dbne derena
for jer igen den 21. maj & Og det biiver med udvidede

abningstider ©

Spaafdelingen vil vasre dben alle ugens dage (man - sen)
fra kl. 09:00 - 21:00 ¢

| farste omgang er det gasldende frem til den 15. august.

HOTELVIKINGDK

Opsiag

#hotelvikingdk #spa #2spahotel

m Q

U c n act2learn Praktisk info

®

hotelvikingdk

Qv A

78 Synes godt om

hotelvikingdk Vi har nogle spandende yoga-tilbud til digi
fordret og sommeren & &

Vi er teamet op med dygtige instrukierer, og sammen har vi
lavet bade endags- og weekendtilbud med yoga i fokus &=

Skriv til oz, hvis du vil hare mere. Du kan ogsd lese mere
pa vores hjemmeside »

#hotelvikingdk #yoga #spa

@ a ® © o

Wellness/Yoga

hotelvikingdk

Qv

Synes godt om fra clubaalborg og 72 andre

hotelvikingdk 1. Laeg dig

2. Slap af, nyd roen

3. Rejs dig

4. Hop i vandet

5. Gentag (igen og igen og igen) &

100% ro og afslapning W

A Q BB 6

Wellness/Spa

) 4
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Storylines

— et emne, du altid kan bygge flere historier ud fra

hotelvikingdk hotelvikingdk

; hotelvikingdk
Eksempel - '

ELKOMMEN HIEM

¥
]

Qv W G W

Synes godt om fra clubaalborg og 196 andre @ Synes godt om fra thulin®000 og 126 andre

Qv H

98 Synes godt om
hotelvikingdk Det kribker | fingrene for at 13 lov at byde jer hotelvikingdk Morgenmad pd sengen og udsigt over hotelvikingdk Er du a-menneske, ber du nyde dette
VELKOMMEN HJEM igen W 3 kattegat & @02 smukke syn kun et par hundrede meter fra hotellet & I
Vi kan ikke vente - nedtzllingen er i gang! Det kan man da kalde en god start p& dagen &

#hotelvikingdk #spa #spahotel #gendbning

#hotelvikingdk #spa #solopgang Sspahotel Skattegat
#velkommenhjem

#hotelvikingdk #forkaelelse #afslapning #antidagligdag
#spa

hotelvikingdk @heidihansen7719 i sjeblicket vil der hotelvikingdk
ikke vaere torsdags-spa blandt andet grundet
restriktioner oa krav til afstande &3

A Q B8 6 @ A QA B © @ A Q@ B & @

U c n act2ilearn Genabning Gastronomi Naturen omkring hotellet
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Storylines

— et emne, du altid kan bygge flere historier ud fra

TRIN 1

* Find 5 storylines / hovedkategorier (ekspertviden, bag om
virksomheden, kundeoplevelser, gastronomi osv. ....)

TRIN 2

« Find pa 2 overskrifter/ideer til hver hovedkategori.

U G n act2learn



Wupti! 10 ideer til content

Tips & tricks til...

/

Kundeoplevelser _» Kontorhunden

Expertviden
—» 3 tips til at veelge den

rigtige vin til maden

/ \

Bag om

Lise & Portraet af en virksomheden
g/llc”haeI? t stamkunde N\
ryllupsfest... \ "Vidste du at...”
Mandag morgen
i receptionen
Medarbejdere —

— Dennis’ favoritvin

\ |

Camillas yndlingsaktivitet

U c n act2learn
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Content planning

Handlingsplanen

U c n act2learn



Er dit
sweetspot den
rade trad i dit
content?

Skaber du
variation i dit
content?

< cocohotel.dk

45 3.338 318
COCO Opslag Felgere Felger

b
COCO HOTEL

Mew boutique hotel in Copenhagen operated by
@cofocodk.

coco-hotel.com

Vesterbrogade 41, Copenhagen

Felges af carolineplummer, studieflyhelsted og 9
andre

Se oversattelse

Felger ~ Besked Kontakt w
CphFW Let's Eat Vibes & Design Detai

cocohotel.dk




Content marketing handler om
din kundes virkelighed og
behov fremfor for dit produkt.

Personlighed — humor - falelser
Inspirere — Informere - Involvere

U c n act2learn

"

78 5 Woman

marts kl. 15.30 - &

23

Hvis dit liv var en film,
hvad ville titlen sa vaere?

Forbogstavet
i dit fornavn:

A Det dramatiske
B Det skere

Det sede

Det latterlige
Det mystiske
Det farlige

Det romantiske
Det fraekke
Det grineren
Det fantastiske
Det kaotiske
Det barnlige
Det negne

Det endelose
Det uhyggelige
Det geniale
Det sjove

Det klamme
Det sindssyge
Det magiske
Det vulgaere
Det dramatiske
W Det kedelige
X Det underlige
Y Det keerlige

Z Detildelugtende
& Detonde

@ Det moderne
A Det gakkede

Cc
D
E
F
G
H
|
J
K
L
M
N
(0]
P
Q
R
S
il
U
v

[C) Synes godt om

O=0 1,4 tusind

905 delinger

Forbogstavet
i dit efternavn:

gensyn
slagterkursus
beseg

outlet
ophold
sexliv
fledebollekursus
show

bordel
paradis
trylleri

kup
pyjamasparty
toiletbesag
tog

trick
madgilde
shoppingliv
diskotek

spil
tvprogram
Z cafebeseg
A& modeshow
@ opkald

A standup-show

<XXsS<CHVWIPTUVOZZIrA="IOTMmMON

() Kommenter

Forbogstavet pa
det, du sidst spiste:

A forsvinder
i arkenen

med en fremmed
gar amok

i Paris

med din nabo
pa slottet

i teltet

gar helt galt
med din eks

uden tej pa

i merket

under vand

med din chef
pa stranden

i junglen

der aldrig endte
i en kano

blev levende

<CHWVWIPTVOZIrA«“"IOMMOUN®

er slut for altid

W du altid teenker pa

X gik i vasken
Y hoppede i havet

Z tog alle dine penge
A& du ikke havde rad ti

@ der kom efter dig
A forlod byen

&> Del

overtages af en frea

du forelskede dig i

02-05-2022



Cyklus

Arets emner

Arets events

Arets store begivenheder

Prioriter events
der har med jeres
felt at gare

men, man ma meget
gerne anerkende
andre hgjtider



Viralitet

« Content kan "ga viralt” — isaer hvis de tapper ind i en trend
« Trends kan veere bade format, men ogsa emne

« Overvej at indga i trends, der passer dit koncept —
men sg@rg for at vaere oprigtig

Ucn act2learn — i |



ELSK® — We are not doing it for the masses oversat denne side

https://www.elsk.com ~
elsk® accessories. egift card / egave kort; elsk® x miir (outdoor acc.) posters; 2 for 500 dkk; journal; we

| u
are elsk® academy. upcycled collection; suppliers; circular fashion; how we buy; elsk® materials; 1% for
I s I u p I o n the planet® misc. privacy policy (gdpr) shipping; terms & conditions; about us; elsk® in the press; press-

kit; elsk® careers ...

WOMEN‘S CLOTHING — ELSK® overseet denne side

® D iS ru pti O n : D et m Od S atte af m a i n Stre a m https://www.elsk.com/product-category/02-womens-clothing ~

4063 | elsk® lyng logo emb tv4&rs women's hoodie | light grey

U dfO rd re d et 7 n O rm a I e” Shop ELSK tgj til herre & kvinde | Baeredygtigt tgj ...

https://bykalstrup.dk/elsk -
ELSK er det ultimative basredygtige brand og i ordets forstand meget elskvzerdigt. 0gsa hos byKalstrup
elsker og paskenner vi alle vaerdierna nmbrinn dat mindra man amhitiaea Flek tai maarka fra Thu Mar

 ELSK: Holdt ikke udsalg pa Black Friday o . @ 0

1% for the Planet @) Fordi vi har et ansvar og en pligt.

. . Billeder af ELSK Vi donerer 1% af vores omsaetning til miljgbeskyttelse.
| stedet donerede de overskuddet til g com
bing.com/images Tilbage til den natur, som vi uundgéaeligt tager noget fra nar vi laver

.

L] L] L ] L ] L] h & J 2 . o 20 -
en miljgbevidst organisation. o bl gl e

* Den starste identifier i ELSKs koncept
er fortzellingen om miljgbevidsthed, der
er gennemgaende for det meste af deres content.

U c n act2learn




Udfyld jeres arshjul

Find inspiration pa nationaltoday.com
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International krammedag - kram
dig selv, dine kunder, dine

Celebration of life day - fejr alt det
du elsker, det dine kunder elsker -
bare nyd det

« ™ Vinter OL slut

|Auschwilz Dag
« Y3 Handbold EM slut

» Copenhagen Fashion Week

1000  flere raskker nederst.

FNs Internationale Dag mod
diskrimination, fremmedfrygt og
racisme

Earth Hour Day
Paskeferie starter

Palmes@ndag
Sommertid

Skeertorsdag

Langfredag

2. pinsedag

. World Intellectual Property Day
2018

1= HKH Frederik
Aalborg Karneval -
Stjerneparade

Store bededag

» Distortion start

» Heartland festival start

& Danmark - Australien

Volvo Ocean Race
Fly by Aarhus

# Sankt Hans dag

‘) Danmark - Frankrig

“Studenterne springer ud"

» Skolernes sommerferie +/-

» &3 Team Rynkeby -> Paris -
start
» Roskilde Festival start

A

£ Bernep

« %3 Tou
Gren Konc

» e VMi:
Internatior

02-05-2022



e | Persona

Storyline:

INDHOLDSPLAN - UGE FOR UGE

Overskrift:

Kanal:

Tidspunkt:

Ansvarlig:

Budget:

t2learn




Prov at udfyld en ugeplan
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Tidsoptimering

Mange platforme har et kreatarstudie og en "planlaeg”-funktion.

Man kan lave content i store maengder pa en gang, og sa fa
platformen til automatisk at udseende det.

Man kan spare mig tid ved ikke at skulle opstarte hele
processen for produktion, hver gang man skal lave et opslag.

Plus, det kan vaere nemmere at komme pa idéer hvis man er |
”fIOW”

U c n act2learn
03-05-2022 | 25



| dag er du blevet klogere pa

« Hvordan du aldrig lgber tar for idéer til at lave content pa sociale
medier
* Hvordan du kan tidsoptimere dit arbejde

* Hvordan du kan planlaegge dit content med konkrete vaerktajer

U G n act2learn
02-05-2022 |



o https://offers.hubspot.com/excel-templates-to-make-marketing-
easier?hubs post-cta=author -

U c n act2learn
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