
Nye kundeportefølje og fastholdelse
Marketing-platforme og personas
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Sidste gang

Hvad husker I?
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Sociale kanaler

• TikTok

• Instagram

• Facebook

• Pinterest

• Twitter

• Linkedin

• Youtube

• Snapchat

28-03-2022



28-03-2022



5

Siden sidst i grupper - 25 min

Hvad har I eksekveret på?

Har I kigget ind i jeres kunderejse?

Har i fået lavet forskellige personer til SoMe Kanaler?

Hvilke tanker har gjort i forhold til brugen af SoMe kanaler?
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Marketingkanaler 

Nye muligheder = nye kunder
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Pay Per Click (PPC) Marketing

• Øjeblikkelige kunder I butikken

• Det kan blive dyrt

• Man skal tænke strategisk

• Give kunderne hvad de søger efter (God landingsside)

• SEO skal være på plads (Hastighed, UX, etc.)
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Email Marketing

En af de letteste måde at få sit budskab ud til sin målgruppe

To strategier:

1. Pleje eksisterende (berige og mersalg)

2. Nye kunder (Leads, salg og nyhedsmail) Automatiseret

28-03-2022



Lokale online sider
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Tripadvisor

Trustpilot

Yelp

Lokalsprøjtens hjemmeside

Google My Business

De gule sider (Krak)

Lokale Facebook grupper
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Social Media Networks

Facebook

Twitter

Instagram

Tiktok

Linkedin

Etc.
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Hvad tænker I?

I skal ud I grupper og snakke om de kanaler I er 

blevet introduceret for.

Hjælpespørgsmål:

• Bruger I disse kanaler?

• Hvordan bruger I dem?

• Er det nogen I vil kunne bruge og vil de give mening 

for jeres virksomhed?
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Din hjemmeside UX

79% af online-kunder kommer ikke tilbage ved en

hjemmeside der langsom!

Netflix Vs arngren

Hvor hurtig er min hjemmeside? https://tools.pingdom.com/
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Søgemaskine optimering - SEO
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1. Grundlæggende 
optimeret side

• CMS

• Hastighed

• Https

• Indeksering

• Unikt indhold

• Mobilvenlig

2. 
Søgeordsanalyse

• De rigtige
søgeord

• Long tail strategi

3. On-site 
optimering

• Struktur

• Indhold

• Title

• URL

• Interne links

4. Off-site

• Linkbuilding

• Social trust

"Gratis trafik = gratis kunder"
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Test din side for SEO

https://pagespeed.web.dev/
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https://pagespeed.web.dev/
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Mund til mund

Ca ¾ dele af kunder køber et produkt de har fået anbefalet

• Ikke kun produktet skal være I orden

• Gæsteservice skal være I højsæde

• Tænk på Salling
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Content Marketing

Lav indhold der beriger dine kunder

• karolines køkken kogebøger

• Tørsleffs Syltebøger

• Guide Michelin

• En guide til køb af skjorte

• Rejseliste
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Hvad tænker I?

I skal ud I grupper og snakke om de tre kanaler I er 

blevet introduceret for.

Hjælpespørgsmål:

• Bruger I disse kanaler?

• Hvordan bruger I dem?

• Er det nogen I vil kunne bruge og vil de give mening 

for jeres virksomhed?
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Individuel opgave

1. Vælg en kanal I vil fokusere på NU

2. Definere en persona til kanalen (brug arbejdsark)

3. Lav en procesplan med datoer, indholdsideer, Storylines 

etc. (See, Think, Do, care)

28-03-2022


